
Velkommen til årsmøde
- i forandringens tegn…
Softværket a.m.b.a.
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Årsmøde – i forandringens tegn
08.30 Velkommen v/Jan Elmstrøm Blaabjerg

08.35 Er cybertrusler kun noget, naboen skal bekymre sig om? v/Henrik Pors

09.20 Nye muligheder og forbedringer i Eftersyns app og Forsyning|GIS WEB 
 v/Rasmus Raun

09.40 Pause

10.00 Bekymringer og overvejelser ved opgradering til Forsyning|FOF i skyen 
 v/Tina Freund-Haughøj

10.15 Introduktion til Microsofts verden v/Peter Jakobsen, Microsoft Danmark

11.00 Pause

11.20 Forsyning|FOF i skyen – sådan ruller vi ud v/Alexander Lyngholm og Peter Carstensen

12.00 Opsamling på bekymringer v/Tina Freund-Haugshøj m.fl.

12.10 Sådan løses opgaver lettere i Forsyning|FOF i skyen v/Anja Pedersen og Anja B. Jensen

12.45 Brugergrupper og afslutning på årsmødet v/Jan Elmstrøm Blaabjerg

13.00 Frokost
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Er cybertrusler kun noget 
naboen skal bekymre sig om?
Indlægsholder Henrik Pors



Vi kigger lidt på
1. Information fra SektorCert(EnergiCert) og 

Center For Cybersikkerhed

2. Hvad skal du gøre, før uheldet er ude?

3. Hvad gør du, når uheldet er ude?

4. NIS-2: Hvad er det nu for noget?
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Hvad kommer der af informationer fra SektorCert og CFCS?
• SektorCert (EnergiCert)

• Cyberindsigt
• Månedskald (Softværket deltager)
• Mattermost

• Center for Cybersikkerhed – generel trusselsvurdering
• Vejledning – Cyberforsvar der virker
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
Hvad oplever vi af hændelser?

• Fup-mails / SMS

Årsmøde i Softværket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023



07

Cybertrusler og sikkerhedshændelser

Årsmøde i Softværket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023



08

Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
Hvad oplever vi af hændelser?

• Fup-mails / SMS
• Adgange til netværk
• Adgang til produktionssystemer
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Hvad ser vi ind i pt ?
• Skidtbanditter bliver mere og mere professionelle – vær opmærksom på mails med links, 

billeder og dårlige formuleringer.

• Center for Cybersikkerhed har hævet trusselsniveauet fra Middel til Høj – hvad betyder det?

• Vi skal være ekstra opmærksomme på modtagne eksterne mails

• Vi skal have opmærksomhed på mails fra kollegaer, der kunne have underligt indhold 

– husk på, at skidtbanditter kan finde på at udgive sig for nogen af os (phishing)

• Vi skal være opmærksomme på falske sms’er (smishing)

• Vi skal huske at skifte passwords, og at disse er så stærke som muligt – minimum 12 

karakterer indeholdende både store og små bogstaver, tal og specialtegn

• Vi skal huske at låse pc, når denne forlades 
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Uddannelse/awareness Øget bevågenhed og trusselsbillede



Både ledelse, bestyrelse og 
medarbejdere
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Uddannelse/awareness
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• Der må forventes, at du ….

• Agerer professionelt, tænker dig om og spørger, hvis du er i tvivl 
• Håndterer oplysninger professionelt og med sund fornuft
• Altid har din sunde fornuft og kritiske sans med dig

• Der må forventes, at du ikke….

• Tænker ”Det går nok. Hvis jeg ikke siger noget, sker der nok ikke noget.”
• Lusker eller roder
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Uddannelse/awareness
(Sønderjysk opmærksomhed)

Årsmøde i Softværket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023



Hvordan kan der forebygges mod hændelser?

• Awareness-træning af alle medarbejdere – hjælp 

hinanden

• Følg anbefalinger fra Center For Cybersikkerhed, 

SektorCert samt bestyrelsesforeningen mv

• Sikre systemer

• Afprøv jeres beredskabsplaner

• Ledelsesforankring
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Cybertrusler og 
sikkerhedshændelser
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Hvad gør du, når uheldet er ude?

• Hold hovedet koldt!!

• Beredskabsplaner – stop hændelsen

• Kontakt leverandører, SektorCert og evt. politi samt Datatilsynet 

• Brug forberedte informationstekster til at holde interessenter informeret

• Kør ”Ø-drift”
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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NIS-2 –hvad betyder det for en størrelse?
• Bøder og trusler?  

• Organisatoriske forhold

• Risikostyring / sårbarhedsvurdering

• Beredskabsplaner og øvelser

• Anmeldelse af hændelser inden for 24 timer – hændelsesrapport indenfor 72 timer

Kan jeg tage en pille, så NIS-2 går væk? 
    Nej, desværre.
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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NIS-2 – tidsplan - foreløbig

016

Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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NIS-2 (CER) – hvad er det?

• Fysisk sikkerhed
• Beskyttelse af lokaler og kritisk infrastruktur

• Hegn, barrierer
• Værktøjer og rutiner til overvågning af udenoms arealer/bygninger og 

adgangskontrol
• Sikkerhed for medarbejdere, herunder adgangsrettigheder

• Overordnet = Forsyningssikkerhed og driftskontinuitet

• Anmeldelse af hændelser inden for 24 timer – hændelsesrapport indenfor 72 
timer

Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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Cybertrusler og 
sikkerhedshændelser

Energistyrelsens Cyber- 
og informations-
sikkerhedsstrategi

Årsmøde i Softværket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023



NIS-2 (CER) – hvad betyder det for forsyningen?

• Bøder og trusler ?  
• Ja, der trues med op til 10.000.000 EUR, men lad ikke dette være styrende!!

• Risikostyring
• Værdikædesikkerhed
• Personalesikkerhed
• Risikoanalyser
• Forretningskontinuitet
• Håndtering af hændelser
• Netværkssikkerhed mv
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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NIS-2 – Dilemmaer! 
Når Energistyrelsen kommer på besøg.

• Reguleringstryk (effekt) vs. omkostninger
• Detaljerede krav vs. ansvarliggørelse
• Værdiskabende tilsynsmetode vs. omkostninger
• Sanktioner vs. tillid hos sektoren
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Cybertrusler og sikkerhedshændelser
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Hver især kan vi noget – 
sammen kan vi en masse! 

Hjælp hinanden!
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Uddannelse/awareness
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Nye muligheder i Eftersyns 
app og Forsyning|GIS WEB 
Indlægsholder Rasmus Raun



Værdifastsættelsesrapport

• Kommer snart

• Ny rapport dannes hver nat

• Hentes via Forsyning|GIS WEB løsningen

• Beregning af ledningsnettets værdi 
m.m.

• Krav:
• Etableringsdato og rørtype på ledninger og pris 

i rørkatalog
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Eftersyns|App

024

- Ny funktion til billeder

- Upload af billeder uafhængigt af 
ledningsnet og eftersyn

- Integration til vores andre GIS-løsninger
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App
- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App
- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder

033Årsmøde i Softværket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023



Eftersyns|App
- Ny funktion til billeder
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Eftersyns|App
- Ny funktion til billeder
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Ejendomsfaktorer ved 
gaskonverteringer

- Opdateres hver aften

- Tilslutningsstatus:

- Grøn: Underskrevet aftale
- Rød: Ikke interesseret
- Orange: Har vist interesse
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Ejendomsfaktorer ved 
gaskonverteringer

- Opdateres hver aften

- Tilslutningsstatus:

- Grøn: Underskrevet aftale
- Rød: Ikke interesseret
- Orange: Har vist interesse
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Spørgsmål?

038



Kort pause

Softværket a.m.b.a.



Bekymringer ved opgradering 
til Forsyning|FOF i skyen
Indlægsholder Tina Freund-Haugshøj



TAK for jeres besvarelser
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Konvertering
24%

Uddannelse
22%

Løsningen
26%

Kommunikatio
n…

Sikkerhed
13%
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19,8%
Fase 1

Fase 1: Finans
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Fase 2: Debitor

19,8%
Fase 1

25,0%
Fase 2
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Overordnet Roadmap
Forsyning|FOF i skyen

Udvikling Fase 1 (Finans) Udvikling resterende 
(ikke nedbrudt)

Impl.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Vi er her

Udvikling Fase 2 (Debitor)

Implementering Fase 2
Debitor (ikke fastlagt)

Implementering Fase 1
(Finans)

Forprojekt

GO til projektet 
GF 2021

Produktudvikling, Fase 2 Afklaring, næste fase

DriftSupport, Fase 1+2Support, Fase 1

Produktudvikling, Fase 1
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Kommunikation
Visuel identitet - Fælles sprogbrug - Feedback

Nyhedsbreve

Hjemmeside

Feedback
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Kommunikation
Visuel identitet - Fælles sprogbrug - Feedback

Nyhedsbreve

Hjemmeside

Feedback
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TAK



Introduktion til Microsofts 
verden
Peter Jakobsen, Microsoft Danmark



Kort pause

Softværket a.m.b.a.



Forsyning|FOF i skyen – 
sådan ruller vi ud…
Indlægsholdere Alexander Lyngholm og Peter Carstensen



Agenda
1. Tilbageblik – Status
 
2. Udrulningsplanens opbygning 

3. Konverteringsplanen

4. Hvad har vi brug for fra jer?
  
5. Konvertering og processen efter

6. Rul 1

7. Uddannelse og værktøjer 

8. Spørgsmål
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Tilbageblik
• Hvad er der sket siden sidst

• Oprindelig plan – 2 grupper pr. uge
• Pilot 1 – april 2023
• Værksadministrationen, Softværket
• Helt ny udrulningsplan udarbejdet

• 1 gruppe pr. uge
• 3 dages undervisning

• Pilot 2 – august 2023

054

Pilot + Rul1

M T O T F

A1 A2 B1 B2

K1 K2

3xKp 3xKp
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Udrulningsplanens 
opbygning

• Rul, grupper

• Årsafslutning 

• Det store puslespil
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Konverteringsplanen
• 90 dage før

• Jeres opgaver

• 3 dages undervisning
• Generel, Generel og egne data

• Supporten derefter

• Værkets tidsinvestering
• Forvent ekstra tid til opgaverne
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90

40

30

0
-3

-10

10

30

50

70

90

Salg kontakter
kunden

Teknik opsætter
adgang

Prøvemigrering
af databasen

Migrering af
kunde /

Undervisning af
kunde

Kunden er LIVE

D
ag

e
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Hvad får I fra os?

• Eksempler på jeres opgaver
• Migreringskonto
• Kreditorsaldo

057

Hvad har vi brug for fra jer?

• Præmigreringsrapport
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Hvad har vi brug for fra jer?
• Eksempel

• Kreditorsaldo

• Hvorfor er det vigtigt?
• Regnskabet skal gerne stemme dag 1 ☺

058

FOF Saldo Sum af åbne poster
Kreditor 100.000,00 0,00 

FOF i Skyen Saldo Sum af åbne poster
Kreditor 0,00 0,00 

Difference -    100.000,00     
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Konverteringen og processen efter
• Praktikken med 2 systemer på samme tid

• Dagligdagen i FOF efter konvertering i 
forhold til årskørsel i klassisk Forsyning|FOF

• Integrationsafstemning
 
• Systemintegrationen

059

System-konti Finans-poster Kontoplan
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Konverteringen og processen efter

• Hvordan holder man sig opdateret?
• https://www.softvaerket.dk/loesninger-og-

services/finans-og-forbrugsafregning/finans-og-
forbrugerafregning-i-skyen/ 
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RUL 1

061

• 79 forsyninger ligger i rul 1

• Alle har haft den indledende kontakt fra Salg

• Rul 1 forventes afsluttet ved udgangen af 2023
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Uddannelse og hjælpeværktøjer

• 3 dages undervisning i Kolding
• Dag 3 med hands-on

• Sandkasse/testmiljø gøres tilgængelig
• 30 siders Finans-i-skyen quickguide/manual

• m/indbygget parlør (Klassisk FOF vs FOF i skyen)

• Microsoft Learn direkte fra FOF i skyen
• Brugervenlig navigation i FOF i skyen
• Use Dynamics (hjælpevideoer)

• https://usedynamics.com/

• Webinars – månedlige
• Supporten i Kolding
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Glæd jer ☺ 

063

Spørgsmål?
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Bekymringer ved opgradering 
til Forsyning|FOF i skyen - 2
Indlægsholder Tina Freund-Haugshøj m.fl.



Sådan løses opgaver lettere i 
Forsyning|FOF i skyen
Indlægsholder Anja Pedersen og Anja B. Jensen



Forsyning|FOF i Skyen

1. Udbetalingskladden

2. Bankkontoafstemning
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Forsyning|FOF i Skyen

Det bliver nemmere/smartere at:

- Tilbageføre finansbilag

- Annullere et kreditorbilag

- Eksportere til Excel

- Søge og filtrere (gemme filtre)

- Og muligt at bogføre i valutaer
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Brugergrupper i Softværket

Indlægsholder Jan Elmstrøm Blaabjerg
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Forsyning|BI
• Lisbet Damsbo Lund, Assens - formand
• Connie Korsbæk, Middelfart
• Bo Holt Andreasen, Hadsund
• Jesper Skrubbeltrang, Sindal

Forsyning|GIS WEB
• Raynor Toet, Ølgod - formand
• Esben Nagskov, Aulum 
• Pernille Lagunas fra Egedal 
• Ole Henriksen, Brande

Forsyning|GIS Desktop
• Henrik Jakobsen, Vejle - formand 
• Bo Holt Andersen, Hadsund
• Finn Andresen, Middelfart

Forsyning|WEB
• Heidi Catharina Sommerset, 

Sønderborg - formand
• Martin Post, Skanderborg-Hørning
• Maria Hein Venø, Tørring

IT-drift & service
• Mikkel Grathe, Hobro - formand
• Kim K. Jensen, Christiansfeld
• Tonny Dam Jensen, Sdr. Felding

Forsyning|FOF & E|Forsyning
• Laila Gade, Ølgod - formand
• Thomas Glibstrup, Ringkøbing
• Brian Kølvig, Rødovre
• Susann Athena Schmidt, Brørup
• Tania Vingum, Greve

Brugergrupper 
2023/2024



Brugergrupperne
• Kommer med nye modul- og 

forbedringsønsker

• Kommer med deres prioritering af nye 
ønsker som et meget væsentligt input til  
prioriteringen i det endelige roadmap

• Bidrager ved udvikling af nye moduler og 
løsninger

• Kommer med nyttig information og 
input fra andre fora, fx erfa-grupper, 
administrationsgruppen etc.

• Fungerer som andre brugeres talerør til 
Softværket
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072



073

Spørgsmål eller kommentarer
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Tak for i dag – kom godt hjem

Softværket a.m.b.a.
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