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Velkommen v/Jan ElImstrgm Blaabjerg
Er cybertrusler kun noget, naboen skal bekymre sig om? v/Henrik Pors

Nye muligheder og forbedringer i Eftersyns app og Forsyning|GIS WEB
v/Rasmus Raun

Pause

Bekymringer og overvejelser ved opgradering til Forsyning|FOF i skyen
v/Tina Freund-Haughgj

Introduktion til Microsofts verden v/Peter Jakobsen, Microsoft Danmark

Pause

Forsyning|FOF i skyen — sddan ruller vi ud v/Alexander Lyngholm og Peter Carstensen
Opsamling pa bekymringer v/Tina Freund-Haugshgj m fl.

Sadan lgses opgaver lettere i Forsyning|FOF i skyen v/Anja Pedersen og Anja B. Jensen
Brugergrupper og afslutning pa darsmgdet v/Jan Elmstrgm Blaabjerg

Frokost
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SOFTVARKET

Er cybertrusler kun noget
naboen skal bekymre sig om?

Indlaegsholder Henrik Pors



SOFTVERKET

Vi kigger lidt pa

1. Information fra SektorCert(EnergiCert) og
Center For Cybersikkerhed

2. Hvad skal du ggre, fgr uheldet er ude?
3. Hvad ggr du, nar uheldet er ude?

4. NIS-2: Hvad er det nu for noget?
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SOFTVAERKET

Hvad kommer der af informationer fra SektorCert og CFCS?
« SektorCert (EnergiCert)

« Cyberindsigt

« Manedskald (Softveerket deltager)

 Mattermost

« Center for Cybersikkerhed — generel trusselsvurdering
* Vejledning — Cyberforsvar der virker

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023

05



SOFTVERKET

Cybertrusler og sikkerhedshsendelser

Hvad oplever vi af haendelser?
« Fup-mails/SMS

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023
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SOFTVAERKET

: On demand delivery <contacto@bdwebservices.com>
ndt: 3. april 2023 10:03

ff-edb_mbx <dff-edb@softvaerket.dk>
Emne™ggDin pakke venter pi levering

Your parcel is waiting for delivery

Hello,

Your parcel could not be delivered because no customs duty was paid ( .65 USD ) .
To confirm the shipment of your package click here.

YOUR PACKAGE INFORMATION

Shipping status Pending payment
Waybill No. TW468545215485
Estimated Delivery Date Mon Apr 3| 03/04/2023
Delivery Time 08:00 - 17:00%

The payment must be made

within the next 3 days otherwise you won't receive the parcel.

Sparekassen

@ Hvis der er problemer med visningen

Signing. _ 818685

23-05:07:40

, kan du klikke her for at £a vist den i en webbrowser,

Sparekassen Danmark

Sparekassen Danmark Digital Signing

Sparekassen inviterer dig hermed til at underskrive faelgende aftaledokumenter
digitalt.

Log pa for at se aftaler og underskrive dokumenter pa en nem og sikker made.

G til dokumenter
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SOFTVERKET

MobilePay er blevet
deaktiveret fra din konto, du
vil ikke kunne foretage online
transaktioner:
https:/MobilePay-ID
firebaseapp.com

<& Jan Elmstrgm Blaabjerg v

Er du til radighed til at
hjaelpe mig med at bestille
gavekort online

| dag K. 13.36

mvh
Jan Elmstrgm Blaabjerg

Imstrem Blaabjer
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SOFTVAERKET

Hvad oplever vi af haendelser?
« Fup-mails/SMS
« Adgange til netveerk
« Adgang til produktionssystemer

4484%8

< 420225636078 £

& Jan Elmstrgm Blaabjerg  ¥¢

Er du til radighed til at
hjeelpe mig med at bestille
gavekort online

| dag kl. 13.36

mvh
Jan Elmstrgm Blaabjerg

et fra din konto, du
vil ikke kunne fore

Jan Elmstrgm Blaabjerg
<leedergruppe@virgilio.it>

Fra: On demand delivery <contacto@bdwebservices.com>
Sendt: 3. april 2023 10:03

Til: dff-edb_mbx <dff-edb@softvaerket.dk>

Emne: RE: Din pakke venter p3 levering

Your parcel is waiting for delivery

Hello,

A

o

o9
om

Your parcel could not be delivered because no custems duty was paid ( 1.65 USD ) .

To confirm the shipment of your package click here.

YOUR PACKAGE INFORMATION

Shipping status Pending payment
Waybill No. TW468545215485
Estimated Delivery Date Mon Apr 3| 03/04/2023
Delivery Time 08:00 - 17:00%

The payment must be made

within the next 3 days otherwise you won't receive the parcel.

Sparekassen Digital Signing. _ 81868_5/11/2023-05:07:40

Sparekassen <avakinraefaa@outlook.com.gr>
Til @ Carsten Degn

(i) Huis der er prablemer med visningen af meddelelsen, kan du klikke her for at fa vist den i en webbrowser.

Sparekassen Danmark

Sparekassen Danmark Digital Signing

Sparekassen inviterer dig hermed til at underskrive felgende aftaledokumenter

digitalt.

<

N

ER

Log pa for at se aftaler og underskrive dokumenter pa en nem og sikker made

Ga til dokumenter

<
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SOFTVAERKET

Hvad serviindipt?

« Skidtbanditter bliver mere og mere professionelle — veer opmaerksom pa mails med links,

billeder og darlige formuleringer.

+ Center for Cybersikkerhed har haevet trusselsniveauet fra Middel til Hgj — hvad betyder det?

Viskal veere ekstra opmaerksomme pa modtagne eksterne mails

Vi skal have opmaerksomhed pa mails fra kollegaer, der kunne have underligt indhold

— husk p3, at skidtbanditter kan finde pa at udgive sig for nogen af os (phishing)
Vi skal veere opmaerksomme pa falske sms’er (smishing)

Vi skal huske at skifte passwords, og at disse er sa steerke som muligt — minimum 12

karakterer indeholdende bade store og sma bogstaver, tal og specialtegn

Viskal huske at lase pc, nar denne forlades
010



SOFTVERKET

Uddannelse/awareness

Cybersikkerhed for

Bade ledelse, bestyrelse og bestyrelse or G IBREON

medarbejdere

Vejledning og anbefalinger til styrkelse af strategiske
cyberkompetencer. December 2022 (V4.0)
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SOFTVERKET

Uddannelse/awareness
(Senderjysk opmaerksomhed)

Agerer professionelt, teenker dig om og spgrger, hvis du er i tvivl
Handterer oplysninger professionelt og med sund fornuft
Altid har din sunde fornuft og kritiske sans med dig

Der ma forventes, at du ikke....

Teenker "Det gar nok. Hvis jeg ikke siger noget, sker der nok ikke noget.”
Lusker eller roder
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SOFTVERKET

Cybertrusler og
sikkerhedshandelser

Hvordan kan der forebygges mod haendelser?

* Awareness-traening af alle medarbejdere — hjeelp

hinanden

+ Fglg anbefalinger fra Center For Cybersikkerhed,

SektorCert samt bestyrelsesforeningen mv
* Sikre systemer
+ Afprgv jeres beredskabsplaner

» Ledelsesforankring

WE THINKIT'S TIME
FOR YOU TO COME SIT AT
THE BIG KIDS' TABLE!!

BOARD OF

Ulﬁﬁg TORS

RAERSTRGA
Peviaus & wssTAiosS @ 2017
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SOFTVAERKET

Hvad ggr du, nar uheldet er ude?

« Hold hovedet koldt!!

Beredskabsplaner — stop haendelsen

Kontakt leverandgrer, SektorCert og evt. politi samt Datatilsynet

Brug forberedte informationstekster til at holde interessenter informeret

Kor "@-drift”
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SOFTVERKET

NIS-2 —hvad betyder det for en stgrrelse?

« Bgder og trusler?
« Organisatoriske forhold
« Risikostyring / sarbarhedsvurdering

» Beredskabsplaner og gvelser

« Anmeldelse af haendelser inden for 24 timer — haendelsesrapport indenfor 72 timer

Kan jeg tage en pille, sa NIS-2 gar vaek?
Nej, desveerre.
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SOFTVERKET

Cybertrusler og sikkerhedshandelser
NIS-2 —tidsplan - forelgbig

Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224 Q324 Q424 125 Q225

Indledende analysefase

Implementering
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SOFTVAERKET

NIS-2 (CER) — hvad er det?

» Fysisk sikkerhed
» Beskyttelse af lokaler og kritisk infrastruktur
 Hegn, barrierer

« Veerktgjer og rutiner til overvagning af udenoms arealer/bygninger og
adgangskontrol

« Sikkerhed for medarbejdere, herunder adgangsrettigheder

« Overordnet = Forsyningssikkerhed og driftskontinuitet

« Anmeldelse af haendelser inden for 24 timer — haendelsesrapport indenfor 72
timer
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SOFTVERKET

Cybertrusler og
sikkerhedshaendelser

Energistyrelsens Cyber-
og informations-
sikkerhedsstrategi

INITIATIVER

Initiativ 1
Strategisk udvikling af EnergiCERT

Initiativ 3
Risiko- og sarbarhedsvurderinger

Initiativs
Krisestyring og videreferelse
af forretningen

Initiativ 7
Sektorberedskabsforanstaltninger
for it-beredskabet

Initiativ9
Uddannelse, kompetencer
0g adfaerd

Initiativ 2
OT-sikkerhedsforum

Initiativ4
Politikker for cyber- og
informationssikkerhed

Initiativ 6

Qvelser

Initiativ 8
Cybersikkerhed i leveranderforhold

Initiativ 10

Opsamling og operationalisering
af viden og data

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023
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SOFTVAERKET

NIS-2 (CER) — hvad betyder det for forsyningen?

 Bgder og trusler ?
« Ja, der trues med op til 10.000.000 EUR, men lad ikke dette veaere styrende!!

» Risikostyring
« Veerdikeedesikkerhed
» Personalesikkerhed
» Risikoanalyser
« Forretningskontinuitet
« Handtering af haendelser
* Netveerkssikkerhed mv
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NIS-2 — Dilemmaer!
Nar Energistyrelsen kommer pa besgg.

Reguleringstryk (effekt) vs. omkostninger
Detaljerede krav vs. ansvarligggrelse
Veaerdiskabende tilsynsmetode vs. omkostninger
Sanktioner vs. tillid hos sektoren
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SOFTVERKET

Uddannelse/awareness

Hver iseer kan vi noget —
sammen kan vi en masse!

Hjaelp hinanden!

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023
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Nye muligheder i Eftersyns
app og Forsyning|GIS WEB

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



SOFTVERKET

Gennemsnitsalder 21,0 Ar
Vaegtet gennemsnitsalder 215 Ar
Startvaerdi 1.217.530.488,96 Kr
Nutidsveerdi 679.890.634,88 Kr
Teknisk vaerdi 55,8 %
Stikledningers lsengde 406.547,3 Meter
i s leengde 535.441,3 Meter
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Vaerdifastsaettelsesrapport

« Kommer snart
* Ny rapport dannes hver nat
 Hentesvia Forsyning|GIS WEB lgsningen

 Beregning af ledningsnettets veerdi
m.m.

« Krav:

« Etableringsdato og rgrtype pa ledninger og pris
I rgrkatalog
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SOFTVERKET

SOFTVAERKET

Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder

- Upload af billeder uathaengigt af
ledningsnet og eftersyn

- Integration til vores andre GIS-lgsninger
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SOFTVERKET

8272 0 © W B sl @

) @ eftersyn-testfgis.dk/z  + H

S

Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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SOFTVERKET

827 T @ m B il &
&« Veelg et billede

@
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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- Ny funktion til billeder
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SOFTVERKET

8282 0 @ m B Sl &

Y @ eftersyntestfgis.dk/z +

Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder

Udfert af (initialer)

Bemaerkning

Placering, initielt hentet fra foto. Tryk for at aendre

placering.
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8:28'7¢ © M@ W Bl @

Y @ eftersyntestfgis.dk/z +

Udfert af (initialer)

RRA

Bemaerkning

Merkurvej 7

Placering, initielt hentet fra foto. Tryk for at @endre

placering.

7123 © S
u ® <
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Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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8297 D @ m B Sal @

Y @ eftersyntestfgis.dk/z +

Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder

Placering, initielt hentet fra foto. Tryk for at sendre
placering.

[

Retning

(O —

[ ] @ <
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SOFTVERKET

8297 © @ m B vl @

Y @ eftersyntestfgis.dk/z +

Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder

Placering, initielt hentet fra foto. Tryk for at sendre
placering.

b

Retning

eassss— —

[ ] @ <
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8294 © @ m B Ll @

Y @ eftersyntestfgisdk/: + @ @

S

Eftersyns|App

- Ny funktion til billeder
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8302 © @ m B Sal @

Y @ eftersyntestfgis.dk/z +
SOFTVERKET

Eftersyns|App

Y.

- Ny funktion til billeder

(Ea) Fiernvarme tilslutning

Antal billeder: 1
Dato: 22. aug. 2023

Se billeder
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8302 © @ m B Sal @

Y @ eftersyntestfgis.dk/z +

Eftersyns|App

pato: - Ny funktion til billeder

22. aug. 2023 08.29

Udfert af:
RRA

Bemaerkninger:
Merkurvej 7

Lokation:
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- Ny funktion til billeder

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. torsdag d. 31. august 2023 035
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@test (test) Kort-funktioner WEBedit-faciliteter Support
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Ejendomsfaktorer ved
gaskonverteringer

- Opdateres hver aften
- Tilslutningsstatus:
- Grgn: Underskrevet aftale

- Rgd: Ikke interesseret
- Orange: Har vist interesse
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Spgrgsmal?
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Kort pause

Softveerket a.m.b.a.
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Bekymringer ved opgradering
til Forsyning|FOF | skyen

Indleegsholder Tina Freund-Haugshgj
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TAK for jeres besvarelser
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Ingen

For nuvaerende ingen bekymring, r
Hvordan det bliver at skulle arbejde
Malerefteknik, Returtemperatur ove
Har egentlig ikke nogen bekymring
Vi er overgaet til FOF i skyen
Umiddelbar er jeqg ikke bekymret - .
Er nok mest bekymret for at skal la
Skal man verificeres i tide og utide,
At komme for langt bag i keen ved L
0m det ertil atfinde ud af, da jeg si
Jeqg ervist ikke bekymret, mere spa
Skalviien overgangsperiode kerer
Da jeg er relativ nyansat, har jeg ikt
Mets - bliver der udfordringer med ¢
Hvor lang tid det tager far man har |
Jeg harumiddelbart ingen bekymri
Som nyansati gkonomiafdelingen
Den praktiske overgang - virker alt ¢
Ingen

Jeg forventer, at konverteringen kor
Jeg haringen bekymringer. | plejer

Konvertering
24%

Kommunikatio

Uddannelse
22%

Lasningen
26%

igtig masrker at det e

/

hjelp fra supporte
‘a arbejde” i starten |
2 534 bare hober sig ¢

& data - jeg ved godt

n eksisterende platl t
'd det nye system. -

I
1ave klar inden vi sk [
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Fase 1;: Finans

Fase 1

19,8%

~ DOKUMENTKOER
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SOFTVERKET
Fase 2: Debitor Fase 2

AFL/SNINGER "= <
i RA

Fase 1

19,8%

~ DOKUMENTKGER

FASTE RAPPORTER
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SOFTV/ERKET Overordnet Roadmap
Forsyning|FOF i skyen

GO til projektet
GF 2021 Vier her

Produktudvikling, Fase 1 > Produktudyvikling, Fase 2 > Afklaring, naeste fase>

Forprojekt >

Implementering Fase 1
(Finans)

Implementering Fase 2
Debitor (ikke fastlagt)

Support, Fase 1 > Support, Fase 1+2 } Drift>
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SOFTVERKET Kommunikation

Visuel identitet - Feelles sprogbrug - Feedback

SOFTV/ERKET

IT-udviklingshus for farsyningsbranchen

Tilmeld dig vores nyhedsbrev

| vores nyhedsbrev vil du bl a. finde tips til dine administrations-
systemer, invitationer til relavante kurser og arsmader samt info
omkring hvilke udviklingsprojekter, vi har fokus pa i den kommende
tid.

Email *

Navn *

Hvilken forsyning kommer du fra? *

Interessefelter

(J Finans- og forbrugsafregning
2usiness Intelligence

GIS Ledningsregistrering
Hosting

E|Forsyning

Oooooo

Hjemmesider
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SOFTVERKET Kommunikation

Ofte stillede spgrgsmal

Kan du ikke finde svaret pa dit spergsmal?

Spoergsmal til udrulning Spergsmal til funktioner
Indsend det til 0s her.
Hvornar far jeg besked om min overflytningsdato? - Hvornar implementeres aconto-funktionen i Forsyning|FOF i )
e . E-mail
Hvor meget skal jeg forberede inden skiftet til
Forsyning|FOF i skyen? - Hvor mange regnskabsér far jeg med over i FOF i skyen? ~
Din forsyning
Hvor meget tid skal jeg afsette til at lere at arbejde i Far jeg alle kreditorbilag med over i FOF i skyen? -
Forsyning|FOF i skyen? v
Kommer Continia Document Capture med i lgsningen? ~ Dit spargsmal
Hvornar er FOF i skyen udrullet til alle? -
Skal der oprettes nye finansperioder i Forsyning|FOF ved
Er hosting af Forsyning|FOF hos Softvaerket en arskersel? -
forudseetning for konvertering? -
Skal vi kare i to systemer? - .
Andre spergsmal
Jeg har et spgrgsmal, som jeg ikke kan finde svar pa her.
Spergsmal til udvikling Hvad ger jeg? -

Hvordan ved jeg, hvor langt | er ndet med udviklingen? ~

Hvad fér jeg i fase 17 -
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SOFTVARKET

Introduktion til Microsofts
verden

Peter Jakobsen, Microsoft Danmark
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Kort pause

Softveerket a.m.b.a.
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Forsyning|FOF i skyen -
sadan ruller vi ud...

Indlaegsholdere Alexander Lyngholm og Peter Carstensen
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Agenda

1. Tilbageblik — Status

2. Udrulningsplanens opbygning
3. Konverteringsplanen

4, Hvad har vi brug for fra jer?

5. Konvertering og processen efter
6. Rul 1

7. Uddannelse og veerktgjer

8. Spargsmal
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 Hvad er der sket siden sidst

« Oprindelig plan =2 grupper pr. uge
Pilot T—april 2023
Vaerksadministrationen, Softvaerket
Helt ny udrulningsplan udarbejdet

T gruppe pr.uge
« 3 dages undervisning

Pilot 2 —august 2023
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Udrulningsplanens
opbygning

* Rul, grupper
« Arsafslutning
« Det store puslespil
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Konverteringsplanen ~

« 90 dage fgr
Jeres opgaver

70

3 dages undervisning .
« Generel, Generel og egne data =
O

Supporten derefter

Vaerkets tidsinvestering

« Forvent ekstra tid til opgaverne .

Salg kontakter Teknik opseetter Prgvemigrering  Migrering af  Kunden er LIVE
kunden adgang af databasen kunde /
Undervisning af
kunde

-10
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Hvad far | fra os?

« Praemigreringsrapport

Hvad har vi brug for fra jer?

« Eksempler pa jeres opgaver
* Migreringskonto
» Kreditorsaldo
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FOF Saldo Sum af abne poster o
Kreditor 100.000,00 0,00 E kse m pe |
+ Kreditorsaldo

FOF i Skyen Saldo Sum af dbne poster ° HVOI’fOI’ er det Vlgtlgtl7

NiEeliton 0.00 0.00 + Regnskabet skal gerne stemme dag1©

Difference - 100.000,00
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FORSYNING|FOF

Konverteringen og processen efter

* Praktikken med 2 systemer pa samme tid o .
srugernaun
« Dagligdagen i FOF efter konvertering i o D

forhold til arskarsel i klassisk Forsyning|FOF W Fravelg testienter

* Integrationsafstemning

System-konti Finans-poster Kontoplan

« Systemintegrationen

Microsoft Dynamics 365
Business Central
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Konverteringen og processen efter

 Hvordan holder man sig opdateret?

e https//www.softvaerket.dk/loesninger-og-
services/finans-og-forbrugsafregning/finans-og-
forbrugerafregning-i-skyen/

Hvor mange regnskabsér far jeg med over i FOF i skyen? -

Viregner fra startdatoen for det arsmaerke, hvor datoen 01/01/2019 indgar.

Antallet af regnskabsar, du far med, kan derfor variere - men tommerfingerreglen er fra
2019 og frem. Har du behov for zeldre data, vil disse fortsat vaere tilgaengelig |
Forsyning|FOF klassisk.
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« 79 forsyninger liggerirull
« Alle har haft den indledende kontakt fra Salg
« Rul 1forventes afsluttet ved udgangen af 2023
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Uddannelse og hjaelpevaerktgjer

b Forsyning|FOF
i skyen

« 3 dages undervisning i Kolding
 Dag 3 med hands-on

« Sandkasse/testmiljo ggres tilgeengelig

» 30 siders Finans-i-skyen quickguide/manual
| « m/indbygget parlgr (Klassisk FOF vs FOF i skyen)
VI INTRODUCERER DIG TIL

FORSYNING|FOF | SKYEN « Microsoft Learn direkte fra FOF | skyen
« Brugervenlig navigation i FOF i skyen

« Use Dynamics (hjeelpevideoer)
« https;//usedynamics.com/

« Webinars — manedlige
« Supporten i Kolding
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Spgrgsmal?

Glaed jer ©
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Bekymringer ved opgradering
til Forsyning|FOF i skyen - 2

Indlaegsholder Tina Freund-Haugshgj m fl.
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Sadan Igses opgaver lettere i
Forsyning|FOF | skyen

Indlaegsholder Anja Pedersen og Anja B. Jensen



SOFTVERKET

KURSUSMASTER ‘ Finans~  Likviditetsstyring Indkeb ~ ‘ =

Kontoplan  Finanskladder Balance  Detaljeret rdbalance  Leverandgrer (Kreditorer) — Kobsfakturaer — Kebskreditnotaer  OIO Webservice Log  Bankkonti

Forsyning|FOF i Skyen

Vil du laere mere om Business
Central?

oeo

Betalingsaktiviteter

Payment Management

Udbetalingskla... | Bankkontoafst.. | Nye
tilbagefarsler
.

Aktiviteter

Forfaldent Ubehandlede betalinger

kabsfakturabelgb

> Se mere > Se mere

Igangvaerende kob Betalinger Scan dokumenter  Indgdende bilag

Kgbsordrer Igangveerende Kebsfakturaer, Gnsn. antal Udestéende Mine indgaende

kpbsfakturaer ..Ider nzeste uge kreditdage ..editorfakturaer bilag

7

Opretindgaend..
fra kamera

0 15 10 00 M

S >

Godkendelser Mailstatus Betalingsgodkendelse

Udestiende godkendelser Mailaktiviteter

Mislykkede ma.. Kladdemails i Sendte mails d...
i Udbakke Udbakke 30 dage

Sendt til Faktura til
godkendelse godkendelse

Udbetalingskladden

2. Bankkontoafstemning
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Det bliver nemmmere/smartere at:

Tilbagefgre finansbilag

Annullere et kreditorbilag

Eksportere til Excel

Sgge og filtrere (gemme filtre)

Og muligt at bogfgre i valutaer
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Brugergrupper i Softveerket

Indlaegsholder Jan EImstrgm Blaabjerg
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ForsynlnglFOF & E|Forsyning b @ Forsyning|BI Ll
Laila Gade, @lgod - formand  Lisbet Damsbo Lund, Assens - formand
+ Thomas Glibstrup, Ringkgbing « Connie Korsbaek, Middelfart

Bo Holt Andreasen, Hadsund

+ Brian Kglvig, Redovre
Jesper Skrubbeltrang, Sindal

* Susann Athena Schmidt, Brgrup
* Tania Vingum, Greve

ForsynmngEB @ B Forsyning|GIS WEB Ii'|
Heidi Catharina Sommerset, FUSSTGICIPREr « Raynor Toet, @lgod - formand

Sgnderborg - formand 2023/2024 * Esben Nagskov, Aulum

* Martin Post, Skanderborg-Hgrning * Pernille Lagunas fra Egedal
* Maria Hein Veng, Tgrring « Ole Henriksen, Brande

Forsyning|GIS Desktop I'_"I IT-drift & service C)
+ Henrik Jakobsen, Vejle - formand « Mikkel Grathe, Hobro - formand
« Bo Holt Andersen, Hadsund « Kim K. Jensen, Christiansfeld

+ Finn Andresen, Middelfart « Tonny Dam Jensen, Sdr. Felding 069
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« Kommer med nye modul- og
forbedringsgnsker

« Kommer med deres prioritering af nye
onsker som et meget vaesentligt input til
porioriteringen | det endelige roadmap

« Bidrager ved udvikling af nye moduler og
l@sninger

« Kommer med nyttig information og
Input fra andre fora, fx erfa-grupper,
administrationsgruppen etc.

 Fungerer som andre brugeres talergr til
Softveerket
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SOFTV/ERKET

IT-udviklingshus for forsyningsbranchen

D

PROFIL  KARRIERE LO@SNINGER OG SERVICES ~KURSER ERFA NYHEDER KUNDECASES KONTAKT OS @S{Sigxeil Q

Om os Medarbejdere Veerdier Mission og vision
Kulturen i Softvaerket Bestyrelsen Bliv andelshaver At veere andelshaver
Vedtaegter Generalforsamling

Brugergrupper

Hvad laver brugergrupperne?
Forretningsorden
Forsyning|FOF og E|Forsyning
Forsyning|GIS Desktop
Forsyning|GIS WEB
Forsyning|BI

Forsyning|WEB
[T-drift og service

https://www.softvaerket.dk/profil/brugergrupper/forsyning-gis-desktop/

. 1 ) 14:41
: . S 1) DAN
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Forsyning|GIS Desktop >3 + @ v = X

&« C @ https://www.softvaerket.dk/profil/brugergrupper/forsyning-gis-desktop/ G © w = *» 0O °

PROFIL  KARRIERE L@SNINGER OG SERVICES KURSER ERFA  NYHEDER KUNDECASES KONTAKTOS @SS} Q

Forside / Profil / Brugergrupper / Forsyning|GIS Desktop

Forsyning|GIS Desktop

Brugergruppen for GIS-lgsningen, Forsyning|GIS Desktop bestar af tre valgte repraesentanter blandt brugerne. Arbejdet i
brugergruppen ledes af produktansvarlig Margrethe Kristensen.

For indeveerende periode er fglgende valgt ind i brugergruppen:

Henrik Jakobsen Bo Holt Andreassen Finn Andresen

Driftsleder, Vejle Fjernvarme  Direktgr, Hadsund Ledningsmester, Middelfart
Formand Fjernvarme Fjernvarme

& hj@vejlefjernvarme.dk Gruppemediem Gruppemedlem

& bha@hadsundfjernvarme. &4 fa@middelfartfjernvarme.

14:40
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L 2

Spgrgsmal eller kommentarer
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Tak for 1 dag — kom godt hjem

Softveerket a.m.b.a.
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