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a. Valg af dirigent

Bestyrelsen foreslår advokat Hanne Bender
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Bestyrelsens 
årsberetning 2021/22
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To vigtige beslutninger fra 
generalforsamlingen 2021
• Igangsætning af Projekt Skyfall, der skal 
forny Forsyning|FOF og bringe løsningen 
i cloud

• Vedtagelse af nye vedtægter
• Fra                    til 
• Etablering af brugergrupper for alle 
løsninger
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Forsyning|BI
• Lisbet Damsbo Lund, Assens -

formand
• Connie Korsbæk, Middelfart
• Bo Holt Andreasen, Hadsund
• Jesper Skrubbeltrang, Sindal

Forsyning|GIS WEB
• Esben Nagskov, Aulum - formand
• Rune Hindsgaul Mikkelsen, Brædstrup
• Pernille Lagunas fra Egedal Fjernvarme

Forsyning|GIS Desktop
• Bo Holt Andersen, Hadsund -

formand 
• Finn Andresen, Middelfart
• Henrik Jakobsen, Vejle

Forsyning|WEB
• Heidi Catharina Sommerset, 

Sønderborg - formand
• Martin Post, Skanderborg-Hørning
• Maria Hein Venø, Tørring

Forsyning|Hosting
• Mikkel Grathe, Hobro - formand
• Kim K. Jensen, Christiansfeld
• Tonny Dam Jensen, Sdr. Felding

Forsyning|FOF & E|Forsyning
• Laila Gade, Ølgod - formand
• Thomas Glibstrup, Ringkøbing
• Brian Kølvig, Rødovre
• Susann Athena Schmidt, Brørup
• Tania Vingum, Greve

Brugergrupper 
2022/2023



Projekt Skyfall

• Historisk stort udviklingsprojekt

• Trinvis fornyelse af Forsyning|FOF

• Fase 1: 
• Nyt finanssystem baseret på 

Microsoft Dynamics 365 Business Central 
• Nyt fakturagodkendelsessystem
• Nyt system til bankintegration (Payment Management)
• Ny løsning til NemHandel

• Pilottests i første kvartal 2023

• Brugt tkr. 1.926 ud af den samlede ramme på 
20 mio. kr. 
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Forsyning|FOF

• Udsendelse af forbrugsoplysninger

• Digital underskrift i e-Boks

• Fremtidig udvikling vil primært ske i regi af 
Projekt Skyfall

• Velkommen til:
• Sunds Vandværk, 4 klienter
• Aars Vand, 9 klienter
• Åbybro Vand
• Kirke Hyllinge Vandværk
• Ringe Fjernvarme ( Midtfyns Energi )
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Forsyning|WEB

• Videreudviklet vores ”Kan jeg få fjernvarme” 
widget til håndtering af udvidelsesområder

• Introduceret trappemodel i vores Prisberegner

• Stor efterspørgsel efter vores tilslutnings-
anmodning, også som WEB-komponent til 
forsyninger, der ikke har vores hjemmeside 

• Velkommen til 18 nye kunder på løsningen
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Nye kunder på Forsyning|WEB

• Høng Varmeværk

• Hadsten Vandværk

• Ærøskøbing Fjernvarme

• DFH Service

• Løgstrup Varmeværk

• Kongsted Vandværk

• Outrup Varmeværk

• Frejlev Vand

• Kirke Hyllinge Vandværk
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• Trekantens Vandforsyning

• Tørring Kraftvarmeværk

• Vallensbæk Fjernvarme Syd

• Svebølle-Viskinge Fjernvarmeselskab

• Mørkøv Varmeværk

• Åbybro Fjernvarmeværk

• Ringe Fjernvarme (Midtfyns Energi)

• Sandved-Tornemarks Kraftvarme

• Trekantens Vandforsyning
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GIS/ledningsregistrering

• Fokus på forbedringer i løsninger og 
services

• Bedre integration til Forsyning|FOF -> 
Visninger af forbrug

• Frigivet en Mobil|GIS til smartphone

• Frigivet Eftersyns|App
• Implementeret i 36 forsyninger

• 19 nye kunder på Auto|LER
• Ca. 14.000 besvarelser + 9 kunder på fastpris
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Nye kunder på Forsyning|GIS

Forsyning|GISForsyning|GISForsyning|GISForsyning|GIS BasisBasisBasisBasis

• VSV

• Blenstrup Fjernvarme

• Hanstholm-Ræhr Fjernvarme

• Skovsgård Varmeværk

• Astrup Kraftvarme

Forsyning|GISForsyning|GISForsyning|GISForsyning|GIS Desktop KonsulentDesktop KonsulentDesktop KonsulentDesktop Konsulent

• Luva Consult 
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Forsyning|GISForsyning|GISForsyning|GISForsyning|GIS DesktopDesktopDesktopDesktop

• Egedal Fjernvarme

• Brøndby Fjernvarme

• Vejen Varmeværk

Forsyning|GISForsyning|GISForsyning|GISForsyning|GISWEBviewWEBviewWEBviewWEBview

• Skive Fjernvarme

• Hashøj Kraftvarmeforsyning

• Brøndby Fjernvarme
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Nye kunder på GIS Eftersyns|App
• Haderslev Fjernvarme

• Hadsund Fjernvarme

• Fredericia Fjernvarme

• Tørring Kraftvarmeværk

• Hinnerup Fjernvarme

• Gauerslund Fjernvarme

• Ry Varmeværk

• Skanderborg-Hørning 
Fjernvarme

• Vejlby Fjernvarme

• Brædstrup Fjernvarme

• Præstø Fjernvarme
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• Nr. Snede Vand/Varme

• Ejstrupholm Varme

• Hobro Varme

• Gilleleje Fjernvarme

• Albertslund Forsyning

• Hvalsø Kraftvarme

• Svogerslev Fjernvarme-
central

• Hvide Sande Fjernvarme

• Tønder Fjernvarmeselskab

• Rødby Varmeværk

• Sønderborg Varme

• Strandby Varme

• Assens Fjernvarme

• Glamsbjerg Haarby Varmeværk

• Ølgod Vand og Fjernvarmeselskab

• Midtlangeland Fjernvarme

• Vrå Varmeværk

• Nykøbing Mors Fjernvarme

• Græsted Fjernvarme

• Aulum Fjernvarme

• Balling-Rødding Varmeværk
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Forsyning|BI

• Ny udgave af Forsyning|BI

• Der er udfærdiget instruktions- og inspirationsvideoer 
til den nye løsning

• Ny SRO-leverandør, FlexCon, med SRO-systemet 
InduSoft

• Ny SRO-leverandør, ABB, med SRO-systemet 800XA 

• Ny rapport, der kan udstille realiserede og 
budgetterede tal pr. afdeling

• Ny rapport der kan udstille 5-årsbudgetter

• Flere kunder har taget driftsdata i brug
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Nye kunder på Forsyning|BI

• Marstal Fjernvarme

• Hornbæk Fjernvarme

• Gelsted Fjernvarmeselskab

• Åbybro Fjernvarme

• Thisted Varmeforsyning

• Ebeltoft Fjernvarme 

• Odder Forsyningsselskab
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• Ærøskøbing Fjernvarme

• Broager Fjernvarmeselskab

• Præstø Fjernvarme

• Nr. Alslev Fjernvarme

• Maribo Varmeværk

• Kirke Hyllinge Vandværk
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Infrastruktur og Teknisk support

• Afsluttet migrering af kunder til ny Microsoft 
Server 2019 platform inkl. Office 2019

• Vi beklager de gener udfordringerne med 2-
faktor login løsningen medførte

• Introduceret øget sikkerhed
• Offline backup i Fjernvarmens Hus
• Immutable backup i hosting-miljø

• Logning med Energi-CERT

• Fokus på cloud, Azure, Office365 mv.
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Nye kunder på Forsyning|HOSTING

• Aars Vand

• Albertslund Varme

• Greve Fjernvarme

• Solrød Fjernvarme
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• Åbybro Vand

• Kirke Hyllinge Vandværk

• Højslev - Nr. Søby Fjernvarme 

• Sunds Vand
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Værksadministration

• Varetager fast administration for 17 varme- og to 
vandforsyninger

• Efterspørgslen efter midlertidig værks-
administration har i perioder været større end vi 
kunne imødekomme

• Udføres for 29 forsyninger (stigning på 50% i 
forhold til året før)

• 2.348 km ledningsdata vedligeholdes
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Digital ledningsadministration
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Support

• 26.500 henvendelser i support i 2021/22

• Konsulent og supportafdeling
• Målopfyldelse i 249 dage = 98,8%
• Gennemsnitlig ventetid = 05:47 min.

• Teknisk support
• Målopfyldelse i 244 dage = 96,8%
• Gennemsnitlig ventetid = 06:54 min.

• 81% af vores kunder er tilfredse/meget tilfredse 
med vores support
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Kundetilfredshed

• Generel høj kundetilfredshed med 
løsninger og support

• Væsentligt forbedret tilfredshed med:
• GIS-løsningerne, -services og -support 
• BI-løsningen

• Net Promotor Score på 45,2

• Tak til alle der deltager i undersøgelsen
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GDPR og IT-revision
• ISAE 3402 type 2 erklæring

• Informationssikkerhed
• Medarbejdersikkerhed
• Styring af aktiver
• Adgangsstyring
• Kryptografi
• Fysisk sikring og miljøsikring
• Driftssikkerhed
• Kommunikationssikkerhed
• Anskaffelse, udvikling og vedligehold af 

systemer
• Leverandørforhold
• Styring af informationssikkerhedsbrud
• Nød-, beredskabs- og reetableringstyring

• Kan downloades på vores hjemmeside
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Salg og servicebesøg

• Ansættelse af salgschef

• Tildeling af fast kontaktperson til alle kunder

• Introduktion af statusmøder

• 185 afholdte salgsmøder

• 140 afholdte servicebesøg

• Ny visuel identitet

• So-Memarkedsføring på LinkedIn

• Deltagelse i vandmesser og landsmøde
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Organisation

Velkommen til:

• Birgitte Krog Nielsen (01.12.2021)

• Alexander Lyngholm Pedersen 
(01.02.2022)

• Tina Freund-Haugshøj (01.04.2022)

• Peter Pontoppidan Holst (01.04.2022)

• Troels Marienlund Nielsen (15.08.2022)
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Bestyrelsens arbejde

• Velkommen til Line Carlsen, Greve 
Fjernvarme

• Seks bestyrelsesmøder

• 26 sager behandlet 

• Fokus på strategiske initiativer:
• Fornyelsen af Forsyning|FOF / 
Projekt Skyfall

• Flere kunder på GIS-løsningerne

• Prisregulering på 3,5% pr. 1. juni 2022
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Den forventede udvikling

• Stort fokus på Projekt Skyfall, fornyelsen 
af Forsyning|FOF

• Udvikling af Forsyning|BI og E|Forsyning

• Fra Forsyning|Hosting til Microsoft Cloud

• Store investeringer betyder, at vi 
budgetterer med underskud i de 
kommende år 
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Budget
2021/22

39.371.000

-6.241.000

-382.000

-501.000

-1.549.000

-4.013.000

26.685.000

-26.884.000

-747.000

-946.000

0

-140.000

-140.000

-1.086.000

-30.000

-1.116.000

”Andre eksterne omkostninger”
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2021/22 Budget Realiseret Aktiveret

Konsulentass. Abakion 1.600 1.460 1.086

Konsulentass., Integaz 0 18 0

Projektledelse, Crevato 350 297 297

Efteruddannelse 320 151 0

Opmanding, 2 personer 1.000 0 0

I alt 3.270 1.926 1.383
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2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Budget 

2022/23
Resultatopgørelse 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Omsætning 30.650 33.973 35.390 38.073 40.856 45.033

Direkte omkostninger -3.678 -5.641 -4.584 -4.966 -7.056 -8.210

Salgsomkostninger -262 -198 -202 -146 -268 -351

Bilomkostninger -260 -341 -331 -385 -535 -714

Lokaleomkostninger -1.268 -1.401 -1.331 -1.483 -1.624 -1.547

Administrationsomkostninger -1.523 -2.368 -2.156 -3.318 -3.878 -3.667

Bruttoresultat 23.659 24.024 26.786 27.775 27.495 30.544

Personaleomkostninger -23.579 -23.189 -24.746 -25.828 -25.156 -31.108

Afskrivninger -523 -258 -413 -550 -550 -1.395

Andre driftsindtægter 31 0 0 0 0 0

Resultat før finansielle omkostninge -412 577 1.627 1.397 1.789 -1.959

Finansiering netto -71 -96 -91 -102 -155 -132

Resultat før skat -483 481 1.536 1.295 1.634 -2.091

Skat af årets resultat -27 -22 -16 -68 -48 -35

Årets resultat -510 459 1.520 1.227 1.586 -2.126
Gns. antal beskæfigede 38 38 38 40 40 45
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Fastsættelse af honorar til bestyrelse og formand

Bestyrelsen foreslår uændret honorar til formand, næstformand, og 
bestyrelse:

• Kr. 60.000 til bestyrelsesformanden
• Kr. 30.000 til næstformanden
• Kr. 15.000 til øvrige bestyrelsesmedlemmer
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Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere

Forslag skal for at blive behandlet på den ordinære 
generalforsamling være indgivet 14 dage før generalforsamlingen

Der var ved fristens udløb ikke indkommet forslag.
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Valg af bestyrelsesmedlemmer

To kandidater stiller op til valg til bestyrelsen:

• Jens Andersen, direktør, Næstved Fjernvarme

• Marc Roar Hintze, direktør, Assens Fjernvarme

Begge kandidater er valgbare i henhold til selskabets vedtægter. 

Der var ved fristens udløb ikke indkommet andre kandidater til 
bestyrelsen
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Valg af suppleanter 

Der kan vælges op til to suppleanter på generalforsamlingen blandt 
selskabets andelshavere, som er medlem af Dansk Fjernvarme.

Som 1. suppleant foreslår bestyrelsen:

• Johan Sølvhøj Heinesen, direktør, Egedal Fjernvarme

Der var ved fristens udløb ikke indkommet andre kandidater til 
posten som suppleant til bestyrelsen
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e) Fastsættelse af honorar til bestyrelse og 
formand

f) Behandling af forslag fra bestyrelse og 
andelshavere

g) Valg af bestyrelsesmedlemmer

h) Valg af suppleanter

i) Valg af revisor

j) Eventuelt
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Valg af revisor 

Bestyrelsen foreslår genvalg af selskabets revisor:

Martinsen Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
v/Statsautoriseret revisor Jørn Dam Jensen
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j) Eventuelt
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Tak til næstformand
Jesper Skov



Tak for jeres fremmøde og deltagelse 

Næste års ordinære generalforsamling afholdes:

Onsdag d. 30. august 2023
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