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BReferat af generalforsamling i DFF|EDB a.m.b.a.

Tid og sted: Onsdag den 25, august 2021 k. 15.00 p& Munkebjerg Hotel, Vejle.
Antal deltagere:  Der var 56 af 271 fremmgdte andelshavere.

Dagsorden:
a. Valg af dirigent
b. Bestyrelsens &rsberetning
c. Fremlaeggelse af den reviderede arsrapport til godkendelse.
d. Orientering om budget for naeste regnskabsar
e. Fastsaettelse af honorar til bestyrelse og formand
f. Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere.
g. Valg af bestyrelsesmedlemmer

h. Valg af revisor

i. Eventuelt

Referat:

Jens Andersen, formand for DFF | EDBs bestyrelse bad velkommen og preesenterede bestyrelsen for forsamlin-
gen.

a. Valg af dirigent

Jens Andersen foreslog pa bestyrelsens vegne advokat Hanne Bender som dirigent. Der var ingen andre forslag,
Hanne Bender blev valgt som dirigent med applaus.

Dirigenten konstaterede, at der efter vedtaegterne skal indkaldes til generalforsamling tidligst 6 uger for og se-
nest 4 uger fpr afholdelsen. Indkaldelse til generalforsamlingen var udsendt den 21. juli 2021, 5 uger fgr gene-
ralforsamlingen. Dermed var indkaldelsen udsendt rettidigt og dirigenten konstaterede, at generalforsamlingen
var lovlig og beslutningsdygtig.

Dirigenten gennemgik den udsendte dagsorden.




b. Bestyrelsens arsberetning
Dirigenten gav ordet til bestyrelsesformand Jens Andersen, som fremlagde bestyrelsens beretning, vedlagt som

bilag 1.

Dirigenten konstaterede, at da der ikke var kommentarer eller spgrgsmal til bestyrelsens beretning, matte
denne betragtes som taget til efterretning.

c. Fremlzeggelse af den reviderede &rsrapport til godkendelse
Dirigenten gav ordet til selskabets direkter Jan Elmstrgm Blaabjerg, som fremlagde arsrapporten for 2020/2021.

Lindy Nymark Christensen, formand for Naestved Fjernvarme, spurgte til, hvilke poster der ligger mellem selska-
bets omsaetning og bruttofortjeneste og Jan Elmstrem Blaabjerg oplyste, at forskellen udggres af de direkte om-
kostninger (vareforbrug) og kapacitetsomkostninger, fx husleje og biler. Lindy Nymark Christensen opfordrede
tii, at regnskabet bliver praesenteret mere detaljeret pa generalforsamlingen. Dette blev taget til efterretning.
Der var ikke yderligere spgrgsmal til arsrapporten.

Dirigenten spurgte, om der var nogen, der ikke kunne godkende regnskabet, Dette var ikke tilfaeldet, og drsrap-
porten blev vedtaget med applaus.

d. Orientering om budget for naeste regnskabsar
tan Elmstrgm Blaabjerg orienterede om budget for det naeste ar, Der forventes et underskud for 2020/2021 pa
1.095.000 kr. efter skat.

Lindy Nymark Christensen, formand for Naestved Fjernvarme, fremsatte @nske om, at budgettet blev praesente-
ret efter samme opstilling som &rsrapporten og der samtidig blev givet et mere mere detaljeret indblik i de om-
kostninger, der er i DFF |EDB. @nsket blev taget til efterretning,

e. Fastsattelse af honorar til bestyrelse og formand
Bestyrelsen foreslog samme honorer til bestyrelsesformand, nastformand og gvrige bestyrelsesmediemmer
som sidste ar:

«  Kr. 60.000 til bestyrelsesformanden
+  Kr. 30.000 til naastformanden
¢ Kr.15.000 til gvrige bestyrelsesmedlemmer

Forslaget blev vedtaget med applaus.

f. Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere
Ved fristens udigb for indsendelse af forslag til behandling p4 generalforsamlingen, var kun bestyrelsens to for-
siag indkommet:




o Godkendelse af ekstraordinzer investering i fornyelse og fremtidssikring af Forsyning|FOF
e  Godkendelse af reviderede vedteegter

Godkendelse af ekstraordinaer investering i fornyelse og fremtidssikring af Forsyning| FOF

Jens Andersen motiverede bestyrelsens forslag om ekstraordinzer investering i fornyelse og fremtidssikring af
Forsyning} FOF, herunder at lade Microsoft Business Central veere platformen i en fremtidige lgsning drevet i
Microsoft Azure,

Dorthe Staldkarl, Skanderborg-Hgrning Fjernvarme, spurgte til om hosting falder veek i det nye Forsyning| FOF,
hvilket fan Elmstrem Blaabjerg kunne bekraefte ville veere tilfazldet pa sigt. | fgrste omgang forventes en hybrid-
lgsning, hvor dele af Forsyning| FOF vil veere hostet og andre dele fungere i Azure. Pa sigt vil hele l@sningen veere
drevet i Azure.

Videre spurgte Dorthe Staldkarl om EDH modulet ville blive en falles losning for alle produkter og om det ville
viere integreret med Microsoft Qutlook. Jan Elmstrem Blaabjerg svarede, at det endnu var for tidligt at svare
endegyldigt pa spgrgsmélet, men at det var ambitionen og at gnsket vil blive noteret.

Endelig spurgte Dorthe Staldkarl om Bl bliver indarbejdet i det nye Forsyning| FOF. Jan Elmstrgm Blaabjerg sva-
rede at det nye Forsyning | FOF ogs& vil vaere taet integreret med Forsyning|Bl, men endnu er Igsningen ikke de-
signet.

Afslutningsvis anbefalede Dorthe Staldkarl, at de fremmgdte stemte for forslaget.

Lindy Nymark Christensen, formand for Naestved Fjernvarme, roste indledningsvis bestyrelsen for at udvise ret-
tidig omhu ved at foresid igangsaetning af det store fornyelsesprojekt. Samtidig udtrykte han et ¢nske om en
praecisering af en investeringens stgrrelse, idet en investering pd ca. 20 mio. er for upraecist. Samtidig gnskede
han en pracisering af, hvor laenge den midlertidige prisforhgjelse pa 7,5% skulle veere geeldende, altsa hvad be-
tegnes som en tilfredsstillende egenkapital.

Dan Christian @stergaard, Higrring Varmeforsyning, bakkede op om Lindy Nymark Christensens gnske om en
konkretisering, idet han fremfgrte, at generalforsamlingen ikke kan udstede en blankocheck. Hvis der bliver
brug for flere ressourcer, sa kan DFF{EDB pé& et senere tidspunkt spgrge generalforsamlingen om flere ressour-
cer.

Formand Jens Andersen praeciserede, at investeringsrammen er 20 mio. kr., og at der ved en passende egenka-
pital forstas en egenkapital pa 2 mio. kr.

Dirigent Hanne Bender spurgte herefter generalforsamlingen, om den gnskede skriftiig afstemning, Det var ikke
tilfeldet. Dernaest sendte dirigenten forslaget til afstemning, idet hun herte generalforsamlingen, om der med
formandens praaciseringer var andelshavere, som ikke kunne stemme for forslaget?

Dette var ikke tilfaeldet og dermed var forslaget enstemmigt vedtaget, idet det blev noteret at investeringsram-
men er 20 mio. kr., og den midlertidige prisstigning vil veere gaeldende indtil selskabets egenkapital udger 2 mio.
kr.
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Godkendelse af reviderede vedtagter
Formand Jens Andersen praesenterede bestyrelsen forsalg aendring af vedtaegterne, der primaert var motiveret

af fplgende forhold:

® Nyt virksomhedsnavn

e Etablering af flere brugergrupper og mindre formalia omkring gruppernes arbejde
o (@nske om mulighed for fire genvalg til bestyrelsen

e Valg af suppleanter til bestyrelsen

e Mulighed for elektronisk kommunikation

e |ndfgrelse af mediation ved kanfliktlgsning

Dirigent Hanne Bender spurgte generalforsamlingen, om der var spgrgsmél eller kommentarer til bestyrelséns
forslag til nye vedtaegter. Det var ikke tilfazldet

Dernzest spurgte Hanne Bender, om Generalforsamlingen gnskede skriftlig afstemning, hvilket heller ikke var
tilfeeldet. P& den baggrund spurgte Hanne Bender generalforsamlingen, om der var nogen, der ikke kunne
stemme for forslaget. 3 andelshavere kunne ikke stemme for.

Lindy Nymark Christensen, formand for Naestved Fjernvarme gnskede, at de tre andelshavere der ikke kunne
stemme for de nye vedtaegter, praesenterede deres bevaeggrunde. De oplyste samstemmende, at de ikke kunne
stemme for det nye virksomhedsnavn.

Lindy Nymark Christensen, formand for Neestved Fjernvarme, foreslog pa den baggrund en paragrafafstemning.
Bestyrelsen fremfarte, at forslaget om vedtagtsandringer er fremsat som et samiet forsiag, hvilket dirigent
Hanne Bender lagde til grund for afggrelsen om ikke at foretage paragrafafstemning.

Dermed konstaterede dirigenten, at forslaget var godkendt med 53 ud af 56 stemmer for. Videre oplyste Hanne
Bender, at forslag til &ndring af vedtaegter ifglge vedteegternes § 9 kraaver 2/3 flertal for og mindst tilstedevee-
relse af halvdelen af andelshaverne. Idet kun 56 ud af 271 andelshavere var repreesenteret pa dagens general-
forsamling, vil endelig vedtagelse af nye vedteegter kraeve en ekstraordinaer generalforsamling, hvor forslaget
kan godkendes med et flertal pa 2/3 af de afgivne stemmer.

g. Valg af bestyrelsesmedlemmer
Hanne 8ender orienterede om, at der skal vaelges i alt tre bestyrelsesmedlemmer ind i bestyrelsen. Kaj Holm
Rasmussen udtraeder af bestyreisen efter eget gnske.

Dermed er fglgende, nuvaerende bestyrelsesmedlemmer pa valg:

¢ Morten Abildgaard, Viborg Varme
e Morten Hartmann, Haderslev Fjernvarme

Begge kandidater har tilkendegivet, at de modtager genvalg, og kan genvaelges i henhold til vedtaegterne.
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Som aflgser for Kaj Holm Rasmussen, indstiller bestyrelsen Energichef Line Carlsen, Greve Fjernvarme, som nyt
bestyrelsesmedlem,

Jens Andersen bad Line Carlsen om en kort praesentation og motivation for hendes interesse for arbejdet i
DFF|£DB’s bestyrelse,

Line Carlsen har siden 2020 veerat ansat hos Greve Fjernvarme som Energichef. Hun har 10 &rs erfaring indenfor
forsyning. Bl.a. ved Dansk Fjernvarme, @rsted og Forsyningstilsynet. Hun er uddannet gkonom.

Hanne Bender konstaterede, at der ved fristen for opstilling af kandidaters udlgb ikke var indleveret andre kan-
didater til selskabet.

Line Carlsen, Morten Abildgaard og Morten Hartmann blev derfor valgt til bestyrelsen med applaus.
h. Valg af revisor
Bestyrelsen havde foresldet genvalg af selskabets revisor, Statsautoriseret Revisions Partnerskab Martinsen. Di-

rigenten spurgte, om der var andre forslag. Der var ikke andre forslag, og selskabets revisor blev genvalgt med
applaus.

i. Eventuelt
Dirigenten spurgte, om der var nogen, der gnskede ordet under punktet eventuelt,

Jens Andersen pnskede ordet for at takke Kaj Holm Rasmussen, der udtraeder af bestyrelsen. Desvaerre var Kaj
ikke til stede. Jens Andersen informerede derfor om, at DFF|EDB sender Kaj Holm Rasmussen en tak for hans
indsats i bestyrelsen.

Ingen andre gnskede ordet, og dirigenten erklaerede, at dagsordenen var opfyldt og generalforsamlingen afslut-
tet,

formand Jens Andersen takkede dirigenten og deltagerne pa generalforsamlingen.

Generalforsamlingen haevet onsdag den 25. august 2021.

Diriggi’nt




Bilag 1

Arsberetning 2020/21

Arsresultat
Det seneste &r har for alle vaeret et ar i Covid-19 pandemiens tegn. Ogsé i DFF|EDB har situationen haft konse-

kvenser, bl.a. i form af aflyste brugermader, aflysning af drsmgde, udskydelse af generalforsamling etc. Efter en
kortvarig gendbning af landet i sommeren 2020, blev store dele af landet igen lukket ned i september, og stort

set alle medarbejdere i DFF|EDB arbejdede atter hjemme fra i perioden 20. september 2020 og indtil kontoret

kunne dbne op d. 10. maj 2021,

| forbindelse med bade fgrste og anden nedlukning af kontoret i Kelding har vi haft stor glaede af de senere &rs
fokus pa modning og digitalisering af virksomhedens processer. Dette har betydet, at vi har kunnet arbejde vi-
dere med igangveerende implementerings- og udviklingsprojekter under Covid-19, ligesom vores supportfunkti-
oner har kunnet varetages af medarbejderne fra deres hjemadresse. Derfor er resultatet kun i meget begraenset
omfang pavirket af Covid-19.

Resultatet af regnskabsdret 2020/21 blev et overskud pa tkr. 1.226 efter skat sammenlignet med et budgetteret
overskud pa tkr, 212, Det bedre resultat pé tkr. 1.014 betragtes som meget tilfredsstillende.

De primaere arsager til denne positive resultatafvigelse skyldes en stgrre eftersporgsel dels inden for vores out-
sourcing-ydelser inden for Vaerksadministration og IT-hosting og dels inden for vores lgsninger til ledningsregi-
strering og forbrugsafregning. Dertil kemmer reatiserede besparelser i primaert i selskabets administrations- og
personaleudgifter,

Produktudvikling
For at kunne understgtte branchens udvidelser af fiernvarmeomrader har vi frigivet tillaegsprogrammer til hen-

holdsvis prisheregning og til forespgrgsel om mulighed for fjernvarme pé en given adresse. Begge tillaegspro-
grammer er stillet gratis til rédighed for vores kunder som en del af deres abonnement, og mange forsyninger
har hurtigt taget de nye tilbud til sig.

Ogsé inden for Forsyning| 8l, vores ledelsesinformationssystem, har der vaeret stor aktivitet, bl.a. har vi budt vel-
kommen til 12 nye kunder, Udviklingsmaessigt er der saerligt arbejdet med at ny- og videreudvikle dashboards,
som hurtigt og effektivt kan skabe overblik over forsyningens driftsdata, fx spaedevandsforbrug pr. degn, led-
ningstab samt anlaegsudnyttelse. Efterspgrgslen for at fa inkluderet driftsdata i Forsyning | Bl har vaeret stor, og
vi forventer denne efterspgrgsel vil fortsaette | de kommende ar. Parallelt med denne opgave har vi ogsa udvik-
let nye dashboards skraeddersyet til vandforsyningernes behov. Dette er sket som en naturlig fglge af en begyn-
dende efterspargse! efter Bl-lgsningen fra vandselskaber.

| Forsyning| FOF har drets store investering vaeret at renovere og forenkle den indbyggede flytterprocedure. |
dialog med mange brugere, fik vi defineret en best practice for handtering af flyttere og efterfglgende imple-
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menteret denne i Forsyning| FOF. Automatisk malerskifte fra Forsyning| FOF til Kamstrups READy har veeret ef-
terspurgt meget lzenge og blev ogsa frigivet i & sammen med en reekke andre moduler og ca. 350 mindre pro-
gramforbedringer og -rettelser. Samlet er der investeret godt 3.200 timer i moduludvikling og 2.700 timer i for-
bedringer og fejlretninger i Forsyning] FOF det seneste &r.

Vores populzre app, E|Forsyning, blev i det forgangne ar taget i anvendelse i flere end 40 nye forsyninger, og
for manges vedkommende har det afggrende vaeret at kunne udnytte Igsningen som internt vaerktgj pa forsy-
ningen tif fakturagodkendeise, udfyldelse af servicerapporter, oprettelse af nye, og udskiftning af eksisterende,
malere m.v.

Inden for GIS-omradet fik vi faerdiggjort de besiuttede forbedringer til Forsyning|GIS lgsningerne, og vi har nu
en staerk produktportefglje gdende fra den helt simple lgsning, hvor forsyningen blot gnsker et kort over led-
ningsnettet udstillet via vaerkets hjemmeside kombineret med automatisk LER-besvarelser til et avanceret
tegne- og analysesystem henvendst til de rutinerede GiS-brugere. Vi fortsatte udrutning af Auto|LER lgsningen til
yderligere godt 40 forsyninger og besvarer i denne lgsning flere end 1.000 LER-forespgrgsler hver méned uden
menneskelig involvering. Sidst pa &ret igangsatte vi udvikling af en app, der vil understgtte opgaven med at ef-
terse brgnde og skabe. Samtidig besluttede vi at skabe gget integration mellem Forsyning|GIS og Forsy-

ning| FOF, bl.a. ved at udvikle en raekke standardrapporter til visning i WEB-versionerne af Forsyning|GIS.

Forsyningsbranchen er til stadighed udsat for cyberangreb, og vi forsgger Igbende at undgd disse ved at hgjne
sikkerheden i vores hostinglgsning, Forsyning|Hosting. Vi har ogsa i & implementeret flere, nye sikkerhedsfor-
anstaltninger og har indgdet et samarbejde med EnergiCERT om bl.a. logning af udefrakommende trafik. Samti-
dig igangsatte vi etablering af et nyt miljg baseret pé nyeste platform fra Microsoft og forventer i det kom-
mende 3r at flytte alle eksisterende brugere over i det nye miljg. | Igbet af aret bar vi 15 nye forsyninger velkom-
men i vores hostingcenter, som i dag varetager it-driften for over 95% af vores forsyningskunder.

Udvikling af vores lgsninger og services foregdr i et neert samarbejde med vores brugere. Hidtil har det primeert
vaeret i form af samarbejde med brugergruppen samt ad-hoc grupper etableret i forbindelse med udviklingspro-
jekter. | takt med, at paletten af lgsninger er blevet stgrre, har det vaeret et gnske fra bade bestyrelse, bruger-
gruppe og ledelse at etablere lignende fora omkring aile selskabets Igsninger. | et teet samarbejde definerede
parterne rammerne for et fremtidigt setup og det resulterede i etablering af sparringsgrupper inden for Forsy-
ning|GIS, Forsyning | WEB, Forsyning| Bl og Forsyning|Hosting. Det er intentionen, at disse grupper skal udvikie
sig til egentlige brugergrupper for den pageeldende [gsning og fungere pa samme vilkdr som den eksisterende
brugergruppe. Vi forventer at kunne afholde de f@rste valg tit de nye brugergrupper i 2022,

@nsket om at kunne etablere flere brugergrupper var anledning til, at bestyrelsen igangsatte en revision af sel-
skabets vedtaegter og i den forbindelse ogsd udarbejdede forslag til nyt virksomhedsnavn. Bestyrelsens oplaeg
blev praesenteret p& mgder i foraret og skal endeligt behandles pa dagens generalforsamling.

QOutsourcing ydelser

Efterspgrgslen efter vores veaerksadministration, hvor vi helt elier delvist, midlertidigt eller permanent overtager
administrationen i forsyningsvirksomheder satte i 2020/21 nye rekorder. Det var iszer midlertidig assistance der
var efterspgrgsel efter, men trods den positive udvikling forventer vi en mindre afmatning i denne efterspgrgse
i den kommende periode.
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Det er vores oplevelse at flere forsyninger skubber en digitaliseringsopgave foran sig inden for ledningsregistre-
ring. P4 grund af nye lovkrav og en mere konkurrencedygtig prisseetning af vores ydelser forventer vi derfor i
den kommende tid gget aktivitet pa digital ledningsadministration.

Supportydelser
Et af vores pejlemazrker er, at vi altid vil forspge at ggre det bedre. Dette gaelder ogsd inden for vores support,

hvor vi i den kommende pericde vil gere det lettere for vores brugere at fa den gnskede support, ligesom vi
ogsa har Ipbende fokus pa at |gfte kvaliteten yderligere. Bl.a. derfor er vi ved at se pd et nyt supportsystem, som
vil give mulighed for pget selvbetjening og bedre og mere malrettet kommunikation end den, vi pt. kan tilbyde
via Serviceprogrammet, Det er dog vigtigt at sla fast, at vi til enhver tid prioriterer muligheden for at kunne til-
byde personlig support og at et nyt supportsystems selvbetjeningsmuligheder skal alene ses som et supplement
til vores nuveerende support. Fx er det vores hab, at man vil kunne f gleede af de nye muiigheder uden for sup-
portens normale abningstider.

Salg
Styrkelsen af selskabets salgsorganisation har for alvor baret frugt i det forgangne ar. Flere end 100 kunder er

blevet bespgt og langt flere er bievet kontaktet. Salgsindsatsen har veeret fokuseret omkring Forsyning| Bl og
Forsyning|GIS og har resulteret i flere nye kunder pa begge lgsninger. Siden foraret er fokus vendt mod vandsel-
skaberne, hvor vi marker en interesse for vores lgsninger, og hvor vi nu ogsa oplever interesse fra branchefor-
eningen Danske Vandvaerkers side. | bestyrelsen ser vi positivt pa denne udvikling, idet det er i faellesskabets
interesse, at f4 fiere forsyningsvirksomheder som brugere af vores Igsninger og dermed flere kunder til at betale
for vores fremtidige udvikling.

Organisation _
Med gnsket om at styrke vores supporttilbud inden for GIS-omradet har vii ar ansat to GlS-konsulenter og sam-

tidig sagt farvel til afdelingens interne GIS-udvikler. Afdelingens udviklingsopgaver handteres nu i neert samar-
bejde med vores udviklingsafdeling og vores eksterne partnere.

Ogsa i vores tekniske support har vi i &r udvidet bemandingen med en ny kollega, séledes at vi ved udgangen af
regnskabséret er 42 medarbejdere i DFF|EDB.

Kundetilfredshed
Vores 3rlige kundetilfredshedsunderspgelse er et meget vigtigt redskab for bestyrelse og ledelse i DFF|EDB, idet

et af vores vigtigste succeskriterier for selskabet er glade og tilfredse kunder. Resultatet af arets maling viste
generelt en meget hgi tilfredshed med vores lgsninger og ikke mindst den tithgrende support. Der var iszr to
omrader, hvor der kunne konstateres maerkbare forbedringer i forhold til tidligere malinger. Kundetilfredshe-
den med vores serviceydeiser inden for GIS-omradet blev vurderet signifikant hgjere og inden Forsyning| FOF
var stgrre kunder ogsé blevet mere tilfredse end tidligere ar. P4 gvrige omrader viste arets undersggelse naer-
meste en fasthoidelse af tidligere ars niveau bortset fra den s&kaldte Net Promotor Score, som faldt fra 47,5
2019/20 til 33,91 ar. NPS-scoren er en internationalt anerkendt score for kundeloyalitet og males i et interval fra
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-100 til +100. Dermed ligger DFF | EDBs NPS-score sdledes pa et flot niveau, men vi vil gerne gere det bedre. Der-
for har ledelsen besluttet at bespge en raekke kunder i det kommende &r for at fa flere ord pa vores kunders op-
tevelser og samtidig bedre at forsta drsagerne til drets fald i NPS-scoren.

Brugergruppe og sparringsgrupper

Den nzere relation tif vores brugere ligger dybt forankret i selskabets DNA og udmentes bl.a. i form af et velfun-
gerende samarbejde med Brugergruppen. Gruppen bidrager pa kvartalsvise mgder med prioritering af nye gn-
sker, ligesom gruppen bringer vaerdifuld information ind til DFF|EDB, om fx arbejdet i erfa-grupper eller andre
tilsvarende fora. Gruppen kan ogsa formidle en konkret sag eller problemstilling p4 vegne af en anden bruger,
ligesom den fungerer som en god sparringspartner, nar der er behov for at diskutere nye tiltag som fx den lang-
sigtede udvikling af Forsyning|FOF.

Brugergruppens fokus har traditionelt vaeres koncentreret om Forsyning| FOF og E|Forsyning og i takt med at
selskabet har udvidet sin produktportefglie, har brugergruppen opfordret til etablering af lignende grupper om-
kring selskabets gvrige lgsninger. Derfor har det vaeret naturligt at brugergruppen ogsa har veeret aktivt inddra-
get i arbejdet omkring etablering af flere brugergrupper

Der skal lyde en stor tak til brugergruppen for et godt og veerdifuldt arbejde. Og ligeledes en tak til de forsynin-
ger, der stiller medarbejdere og tid til radighed for arbejdet i brugergrupperne. .

Bestyrelsen

Samarbejdet i bestyrelsen har ogsa i &r fungeret rigtig godt, ogsa selvom flere af vores bestyrelsesmader har
matte afvikles som onlinemeder grundet Covid-19 situationen. Foruden det konstituerende bestyrelsesmade,
har vi afholdt fire ordinaere meder og to ekstraordinaere og har i drets Igb behandlet 15 sager foruden de gen-
tagne, obligatoriske emner som fx gkonomi, opfglgning pa strategiplanen, brugergruppens arbejde og alminde-
lig rapportering.

Vi har arbejdet med kodeks for godt bestyreisesarbejde og har bl.a. gennemfart en evaluering af bestyrelsens
arbejde. Grundlaeggende kunne vi konkludere, at samarbejdet ; bestyrelsen fungerer godt, og at bestyrelsesmg-
derne tilrettelaegges og gennemfgres pa en god og effektiv made. Vi identificerede ogsa nogle forbedringspunk-
ter, som bestyrelsen arbejder videre med i det kommende ar.

For at styrke bestyrelsens IT-kompetencer besluttede vi, at vi ville rekruttere et nyt medlem til den ledige plads i
bestyrelsen, Valget faldt pa Carsten Kjelde, der er selvstaendig konsulent inden for IT-strategi, IT due dilligence,
IT-projektledelse m.v. Carsten er kommet hurtigt ind i bestyrelsen arbejde, og vi har allerede haft stor veerdi af
hans kompetencer, ikke mindst i forbindelse med fastlaeggelse af den langsigtede strategi for Forsyning| FOF.

Netop fremtiden for Forsyning| FOF var det store tema pa det 4rlige strategiseminar for bestyrelse og leder-
gruppe. Ledergruppen praesenterede resultaterne af en raekke analyser inden for et scope defineret af bestyrel-
sen pé sidste ars strategiseminar. P4 den baggrund konkiuderede bestyrelsen, at det nu er tid at igangsaette et
fornyelsesprojekt, der skal modernisere Forsyning | FOF og bringe lpsningen | skyen baseret pd Microsoft tekno-
logi. Blandt andet skal [gsningen fremover bygge pa en brancehtilpasset version af Microsofts Business Central
finanssystemet. Dét som i gamle dage var kendt som Navision. Igangseetning af et sa stort projekt er naturligvis




ikke risikofrit, men at fortsaette pa nuvaerende teknologi vurderes mere risikabelt, isaer pd laengere sigt. Den
mest effektive made at minimere risiciene i et sa stort fornyelsesprojekt, er at gennemfgre det pa kortest mulig
tid og ved Igbende at idriftseette de moderniserede moduler. For at kunne ggre dette, har bestyrelse og ledelse
et gnske om at tilfgre projektet ekstra ressourcer, hvilket generalforsamlingen skal tage stilling til senere i dag.

Et andet hgjt prioriteret strategisk indsatsomrade for bestyrelsen er at fa udbredt anvendelsen af selskabets
GIS-lgsninger til en stgrre kundeskare., Efter en uheldig opstartsfase, har vi nu faet bragt Forsyning| GIS op pd et
programmaessigt godt niveau. Bestyrelsen er klar til at beslutte flere tiltag for at fremskynde udbredelsen af sel-
skabets GIS-lgsninger. Derfor vil vi ogsd fglge udviklingen meget ngje i det kommende ar.

Ogsa arbejdet med at revidere selskabets vedtagter har fyldt meget i bestyrelsens arbejde det seneste &r. Et af
de store emner i den sammenhaeng har veeret udarbejdelse af oplaeg til nyt navn for selskabet, idet bestyrelsen
finder, at det nuvaerende navn — Danske Fjernvarmeforsyninges EDB-selskab a.m.b.a. ikke sender de signaler om
innovation, fremsynethed mv. som vi gerne vil vaere kendte for. Arbejdet med at renovere vores vedtaegter var
oprindeligt ansporet af et pnske om at kunne etablere flere brugergrupper og samtidig ggre strukturen omkring
grupperne mindre formel. Da vi “abnede” vedtaegterne var der flere punkter som traengte til en opdatering, og
det fgrte til det opleeg til nye vedtaegter, som bestyrelsen praesenterede pa et andelshavermgde d. 26, marts og
som generalforsamlingen skal tage stilling til senere i dag,

| forbindelse med fastlaeggelse af budget 2021/22 besluttede bestyrelsen at regulere selskabets priser med
2,5%. Dermed er det fortsat bestyrelsens vurdering, at selskabets prisniveau har bevaret sin konkurrencekraft i
et marked, hvor fortsat flere it-virksemheder viser interesse for forsyningsbranchen,

Den forventede udvikling

Forsyningssektoren er i hgj grad underlagt gnsket om politisk regulering og i DFF|EDB felger vi igbende udviklin-
gen i de forskellige politiske initiativer, som pa et tidspunkt forventes at ville “ramme” vores kunder. Det er vo-
res ambition at kunne vaere med til at minimere generne af sddanne initiativer mest muligt for vores kunder, |
det kommende &r vil vi f.eks. skulle tage stilling til, hvordan vi bedst lgser et krav til fiernvarmeforsyninger om
proaktivt at henvende sig hver maned i fyringssaesonen til alle forbrugere individuelt med aktuelle tal for forbru-

gerens fjernvarmeforbrug,

Inden for vores forskellige lgsninger, er der planlagt en raekke nye tiltag. Ved regnskabséarets slutning pabe-
gyndte vi Igft af Forsyning|Bl til nyeste version af Yellowfin, som vi hen over sommeren udrullede til alle eksiste-
rende kunder. Med dette Igft introducerede vi samtidig en raekke forbedringer til den eksisterende Igsning. | 2.
halvar 2021 forventer vi ogsa at flytte alle hosting-kunder over i vores nye driftsmiljg, og inden for GlS-omradet
vil vi bl.a. lancere vores nye eftersyns app,

Vivil ogsd i det kommende &r for alvor tage hul pa den fornyelse af Forsyning| FOF som blev annonceret pa sid-
ste generalforsamling. Vi har et gnske om at denne rencvering og fornyelse skal ske Igbende og til mindst gene
for brugerne. Slutmélet er en moderne cloud-baseret version af Forsyning| FOF som vil bygge pa toppen af et
anerkendt standard ERP-system fra Microsoft. Omfanget af denne investering vil betyde, at selskabet i de kom-
mende &r forventer et negativt resultat, idet finansieringen i forste omgang vil foregd via egenkapitalen.

1.0l forsyningens bedste ..
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Slutteligt vil jeg takke selskabets ledelse og medarbejdere for endnu en god solid og innovativ arbejdsindsats i

det forgangne ar. Jeg vil ligeledes takke bestyrelsen for et godt og konstruktivt samarbejde.

Tak for ordet.
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