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1. OPRETTELSE AF NY INSTALLATION

Menupunkt: Teknik | Installationsoprettelse {TO}
Forudsaetninger for at oprette en ny installation:

— Forbrugeren skal veere oprettet {FO}

— Malertyper skal vaere oprettet {TDE}

— Installationsvejnummer skal foreligge

— Dato for installation skal foreligge

— Serienumre pa instrumenter skal foreligge
— Startaflaesning skal foreligge

— Evt. budgetterede forbrug skal foreligge

— Evt. malerparti skal veere oprettet

1.1 Formal

Installationsoprettelsen benyttes til at oprette én eller flere installationer pa en forbruger. Du vil blive ledt

gennem en wizard (guide), der forespgrger om de ngdvendige data.

Guiden installationsoprettelse

Angivelse af stamndata for installation:

Starmdata

Farbrugernr: Lebenurnmer

| 11200900 | | 2|

Vejnurmmer  Vejnavn Husnr. Litra Litra2

© 12| [Eimehg ~ | o] [ ]|

Information
Oprettelsesdate  Forsyningsform

| || Femvarme ~|

Info-felt 1 Info-felt 2

| . |
Varmtvandsprogent:  Kommunenr: Alfa seq

| 25| |51 || |

< Tilbage || Maeste = || Annuller
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1.2 Angivelse af stamdata

En installation tilknyttes altid en bestemt forbruger. Derfor er det fgrste, du skal indtaste forbrugernum-
meret. Wizarden genererer selv et Isbenummer til denne installation. Se eventuelt afsnit om Ved/igehol-

delse af installationer/malere.

Installationsadressen vil automatisk saettes til eendommens adresse, men er installationsadressen for-

skellig fra ejendommens adresse, aendres dette i vejnummer/vejnavn.

Veer opmaerksom pa at fa indtastet den rigtige oprettelsesdato, da systemet altid foreslar systemdatoen,

som oprettelsesdato.

1.3 Angivelse af nye malere

Her skal du angive serienumre pa el- og flowdel. Du skal derudover angive en malertype for hver. Laeg
maerke til, at hvis malertypen er komplet, se evt. afsnittet om oprettelse af malertyper, udfylder systemet
automatisk feltet omkring flow-oplysningerne. Hvis maleren er med batteri, skal du ligeledes anfgre en

batteri-isat dato. Saet den som standard til installationsoprettelsesdato.

Handterminalnummer vil du enten selv skulle udfylde, eller systemet vil udfylde det automatisk alt efter
systemopsaetningerne i Indstillinger | Systemmiljg | Fanebladet /installationsvilkar. Samtidig kan du ud-

fylde kendingsbogstav, kendingsar og kendingsnummer.

Du kan opseette aflaesningsmetoden pa den enkelte elektroniske maltype i menupunktet Teknik | Defini-
tioner | Elektronisk malertype eller i boksen Aflaesningsmetode. Aflaesningsmetoden kan efterfglgende

bruges som udvalgelseskriterium i udskrifter.
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(Guiden installationsoprettelse

Angivelse af nye malere
Indtastning af nyt elektronisk malernummer
El-dels serienummer
101
Malertype Malertypebetegnelse Batteri isat Handterminalnr.
31 SHARKY 773 radio+ 1,5m3/ -~ 23-08-2016 101
Indtastning af flow-oplysninger
Flow-serienummer:
101
Malertype Malertypebetegnelse Kend.bogst. Kendingsdr Kendingsnr.
23 ULTRALYDSMALER 1,5M3/H 2016 0102
Aflezsningsmetode
fjernaflazsning v
< Tilbage Masste > Annuller

1.4 Angivelse af startaflaesning

Angiv startafleesningen for maleren her. Derudover kan du tilknytte en tekst til startaflaesningen.

Samtidig kan du angive installationens samlede forventede forbrug for et helt ar og et forventet forbrug
for resten af perioden. Oprettes installationen midt pa aret, kunne man forestille sig at have eksempelvis

9000 KWh i Skannet forbrug, helt arog 5000 KWh i Skannet forbrug, resten af aret

Ved hjeelp af knappen "beregn rest” kan du beregne restforbruget pa baggrund af installationens opret-
telsesdato, varmtvandsprocenten samt det skgnnede forbrug pa et helt ar. Vaer opmaerksom pa at grad-

dagene der benyttes, er normalarets graddage.

1.5 Kontrolsystem

Her kan du indsaette den nyopsatte flow-del i et kontrolparti, men du kan ogsa vente og i stedet indsaette
maleren i parti fra menupunktet Teknik | Kontrol | Partier — /aes mere om kontrolpartier i afsnittet kon-

trolsystem.

TIP: Du kan med fordel udskrive styringstabel, nyt budget samt evt. girokort efter installationsoprettel-

sen
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2. VEDLIGEHOLDELSE AF INSTALLATIONER/MALERE

Menupunkt: Teknik | Installationer

Forudsaetninger: Vejkartoteket skal vaere oprettet {ISV}

2.1 Installationskartoteket

Installationskartoteket er stedet, hvor det enkelte malepunkt og dets tilhgrende komponenter vedligehol-

des.

| toppen af skeermbilledet installationskartoteket kan du se, hvilket forbrugernummer og installationslg-

benr., du star pa, samt hvilken vej og husnummer, installationen er tilknyttet. Derudover kan du ogsa se,

hvilken handterminal maleren er kodet med.

Vedligeholdelse af installationer *

4 b+ A P 8 5 &8 = & W [ @ O
Forbruger- og lebenummer Adresse Beboeradresse Info
Forbruger-nr.: 11200900 Vejnr: 112 Villurn Vinosan Handt. nr: 4475
Install lb.nr.: 1 Elmehej 9 Elmehe) 9 Maler: 3
6000 Kolding
J Stamdata | Sidste 5 ars forbrug | Forventet forbrug | Aflasninger | Andre oplysninger | Malerhistorik | Komponenter | Moter | Motelog
Elektronisk maler Komplet maler Beboeradresse
Mummer: 44752281 Villum Vinosan
Malertype: 31 SHARKY 775 radio+ 1,5m: Malertype: 23 ULTRALYDSMALER 1,5 Elmehgj 9
Opsat: 16-10-2012 6000 Kelding
Batteri isat: 06-09-2012 Kontrolparti: &1
Batteri skift:  02-09-2028 Detaljer
Kommune, vej: 581, 6
Infermation
Vejnr. Husnr. Litra:
- 2] — |  —
Op. dato. Afla=sningsmetode INFO1: INFO2:
(30-04-1987|  |fjemaflaesning | keelder 1=k |

Der kan vaere flere installationer til én forbruger/ejendom. Disse nummereres automatisk fortlgbende af

systemet. Hvis en forbruger har flere installationer, vises det i installationens Isbenummer med 1 af x.

Forbruger- og labenummer i
Farhruger-nr.: 1 |

Install lb.nr.: t

En installation skal altid have en installationsadresse. Definer den til den postadresse, hvor installationen

fysisk er placeret.
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Veer opmaerksom p4, at installationsadressen ikke direkte har sammenhzaeng til de fem adresser pa for-

brugervedligeholdelsen og derfor skal vedligeholdes szerskilt.

2.2 Fanebladsoversigt

Stamdata. Viser aktuelle malernumre og via knappen Se maler kan du rette opsatningsdatoer mv.. Du
kan vedligeholde installationsadressen, afleesningsmetode og infofelterne efter behov. Derudover vises

den aktuelle beboeradresse samt forbrug til dato.
Sidste 5 ars forbrug: Viser forbruget pa installationen de sidste ar ud fra malertypen/teellevaerket.

Forventet forbrug : Vedligeholdelse af det forventede og budgetterede forbrug, samt enhedstypen for

maleren; MWh, KWh osv.

Aflaesninger. Viser samtlige afleesninger pa installation. Det er samtidig fanebladet, hvor du retter, sletter

og korrigerer afleesningen.

Andre oplysninger. Vedligeholdelse af handterminalnumre, graenser for afkgling, undlad straf pa installa-

tionen og varmtvandsprocent. Derudover kan du godkende forbrug i forbindelse med en arskgrsel.
Malerhistorik. Viser historikken over el- og flow-malere, der har siddet pa installationen.
Komponenter:Vedligeholdelse af komponenter for installationen.

Noter. Her kan du notere besggsrapporter og kommentarer til installationen.

2.3 Knapoversigt:

Sog. Her kan du s@ge efter installationer med et bestemt forbruger/ejendomsnummer samt et bestemt

handterminalnummer — for naermere beskrivelse henvises til afsnittet om sggefunktioner i manualen.

Av. sgg. Avanceret sggning kan foretages pa el-dels og flow-dels serienumre - for nazermere beskrivelse

henvises til afsnittet om sggefunktioner i manualen.

Malerskift Her kan du foretage et skift af enten el-del, flow-del, batteri mv. samt nedlaegge en installation

— for naermere beskrivelse henvises til afsnittet om malerskift.

Maélerskiftrapport. Genvejsknap til udskrift af en malerskiftrapport for pdgaeldende installation
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Styringstabel Genvejsknap til udskrift af en styringstabel for pagseldende installation.
Vis kort-Har kan du at lave et kald til Softvaerkets ledningsregistrering og fa vist kort.

Fer knappen vis kort fungerer korrekt, skal du fgrst opsaette det i systemmiljget i forbrugersystemet — se
kapitel "Generelt”. Nar systemmiljget er korrekt opsat, vil du kunne klikke pa knappen "Vis kort” i installa-

tionsvedligeholdelsen.

Vedligeholdelse af installationer

T pa@&a%ﬁﬁm
= Info

Forbruger- ag lebenummer Adresse Betroreredtesce

Forbruger-nr.: 173804200 Vej nr.: 1738 Viadislaw Passer Handt. nr.:

Install lb.nr.: 1 Paradiswvej 42 Paradiswvej 42 Maler: 23
6000 Kelding

J Stamdata I Sidste 3 drs forbrug | Forventet forbrug | Aflassninger | Andre oplysninger | Malerhistorik | Kompeonenter | Moter | Motelog

Elektronisk maler Komplet maler Beboeradresse
Mummer: 38924736 Vladislaw Passer
Malertype: 23 SHARKY 775 1,5m3/h Malertype: 23 ULTRALYDSMALER 1,5 Paradisvej 42
Opsat: 14-12-2010 6000 Kealdin
Batteri isat: 14-12-2010 Kontrolparti: 58
Batteri skift: 10-12-2026 Detaljer

Se maler Se maler Fjernvarme
Kommune, vej: £

Information

Vejnr. Husnr. Litra:
[ 759] [pers 2 I ] E—
COp. dato. Aflzzsningsmetode IMFCT: INFO2:
|2?-04-200?| |Fjernaf|aesr1ir|g v| ||ND;3FR|NGSS|<AB | | |

Ledningsreg. Med @10 203 @1 [ikommunenr] @2 [ivejnr] @3 [ihusnr][ihusnrlitra][ihusnrlitra2]

Nar du klikker pa knappen, vil systemet tilslutte via TCP til ledningsregistrering og aflevere strengen, som

ses i bunden af skaermbilledet.
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2.4 Fanebladet “Forventet forbrug”

Her kan du vedligeholde det forventede forbrug.

Vedligeholdelse af installationer

4 b + A L A B B =W e R @ @
Forbruger- og lebenurmmer Adresse Beboeradresse
Forbruger-nr.: 173804200 Vejnr: 1732 Vladislav Passer
Install [b.nr.: 1 Paradisve] 42 Paradisvej 42
6000 Kelding

Info

Handt
Maler:

Stamdata | Sidste 3 ars forbrug | Forventet forbrug | Aflazsninger | Andre oplysninger | Malerhistorik Eomponenter| Moter | Mot

[ fasthold forbrug

Feltoversigt

Hele regnskabsar. Dette felt benyttes til at opbevare det forventede forbrug for et helt ar. Dette felts ind-
hold forbliver statisk hen over aret, men kan dog tilrettes. Vaerdien overfgres fra feltet Budgetteret, nar

der kgres arsskifte pa teknikdelen.

Rest Dette felt benyttes til at opbevare det forbrug, der forventes forbrugt resten af aret. | starten af aret
vil dette felts vaerdi vaere magen til feltet hele regnskabsars vaerdi. Hvis der sker en fraflytning pa ejen-
dommen, nedskrives dette felts vaerdi med fraflytterens forbrug. Ved udskrivning af et budget, retter sy-
stemet automatisk dette felts veerdi til det af brugeren forventede, hvilket ofte svarer til det skennede

forbrug fratrukket fraflytterens forbrug

Forbrug i normalar. Du kan benytte dette felt til at angive et for installationen statisk forbrug. Dette felt
vedligeholdes ikke af systemet, men er ved konverteringen udfyldt med det forventet forbrug pa davee-

rende tidspunkt.

SOFTV/ERKET

Forventede forbrug
Forventet, dette regnskabar Budgetteret, nasste ar Forventet, i normaldr
Hele regnskabsaret  Rest Budgetteret Forbrug i normalar Enhedstype
1 12537 | 12537 | 12537 | | [ KiWh v
M3 | 372,92 | 372,92 | | 372,92 |



Budgetteret: Dette felt opbevarer det forbrug, installationen er sat til at forbruge til naeste ar. Det benyttes

primeert i perioden efter arsaflaesning og fer udskrift af fakturaer.

Hvis du seetter flueben i fasthold forbrug, vil installationen blive undtaget for automatisk at blive budget-
teret via udskriften "beregn budgetteret forbrug naeste ar”. Pa udskriften vil disse installationer sta over-

streget forst pa listen.

2.5 Fanebladet “Aflaesninger”

Benyttes til at se og vedligeholde afleesninger. Afleesninger kan generelt rettes, sa leenge disse ikke indgar
i en faktura, dvs. de ikke har pastemplet et fakturanummer. Dog kan datoen for aflaesningen altid rettes.
De teelleveerker, der ikke indgar pa en faktura, kan imidlertid ogsa altid rettes. Dog ikke M3, hvis vaerket

straffer for darlig afkgling.

Vedligeholdelse af installationer

4 > o+ A P 2 5 B B & B 8 @ O

Forbruger- og lebenummer Adresse Beboeradresse Info

Forbruger-nr.: 173804200 Vejnr: 1738 Vladislav Passer Handt. nr: 38924736

Install Ib.nr.: 1 Paradisvej 42 Paradisvej 42 Maler: 23 SHARKY 775 1,5m3/h
6000 Kolding

Stamdata | Sidste 5 drs forbrug ‘ Forventet forbrug |Af|gsningEf| Andre oplysninger| Malerhistorik | Komponenter | MNoter | Notelog |

Mellemaflazsninger
| Bevar kolonneraskkefalge ” | ‘ | [ vis historiske Vis webaflasninger  [] Faldende sort.
Tidspunkt Flow M3 enh. M3 forbrug Energi 1 EMG enh. ENGT forbrug Frem Retur Gns. frem terp  Gns, retur temp  Effekt Flow Type Mell. aflnr
18-02-2016 15:02:00 2831,5710 m* 1,618 667360000 kWh 38 67,50 26,40 64,30 4 56000 120,0000 Mellemafl.
20-02-2016 19:47:00 2835,5350 m* 3,964  66854,0000 kWh 118 52,80 3270 64,86 39,26 0,1000 5,0000 Mellernafl.
22-02-2016 15:40:00 28384910 m* 2,956 669420000 kWh a8 54,10 32,80 62,25 36,65 0,3000 11,0000 Mellemafl.
23-02-2016 22:37:00 2840,8190 m* 2,328 67011,0000 kWh 69 64,40 51,50 62,79 36,54 0,5000 37,0000 Mellemafl.
24-02-2016 14:52:00 2842,4250 m* 1,606 670520000 kWh 4 53,40 4310 63,18 4,76 0,1000 10,0000 Mellemafl.
23<02-2016 22:26:00 28444760 m* 2,051 67114,0000 kWh 62 64,00 38,20 63,72 37,73 58000 1980000 Mellemafl.
26-02-2016 22:29:00 2846,9010 m* 2425 67194,0000 kWh 80 63,50 33,50 64,89 36,17 1,4000 42,0000 Mellernafl.
27-02-2016 08:55:00 2847,7650 m* 0,864 672150000 kWh 21 66,10 33,60 6270 41,80 1.0000 28,0000 Mellemafl.

Kolonnernes raekkefglge kan sendres ved at traekke i kolonneoverskriften og gemmes ved klikke pa knap-

pen Bevar kolonneraekkefalge.
Hver raekke repraesenterer en aflaesning eller korrektion - en korrektion er markeret med rgd skrift.

Kolonner skrevet med blat er beregnede veerdier, sdsom forbrug og afkgling, hvorimod kolonner skrevet
med sort er faktisk foretagne aflaesninger. Der er mange kolonner til hgjre for skeermbilledet og disse kan

nas med <pil-til-hgjre> eller <Tab>.
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Mulige aflaesningstyper

Arsafizesning. Denne markerer slutningen pa et &r. Der ma kun vaere én arsaflaesning per &r, og hvert ar

skal afsluttes med en arsaflaesning.

Flytteaflaesning. Afleesning pa flyttetidspunktet.

Maélerskiftaflaesning. Afleesning ved malerskift eller batteriskift. Efterfglges altid af en startafleesning.
Startaflaesning. Afleesning pa nyopsat maler eller ved nyoprettet installation.

Mellemafiaesning. Der kan vaere op til 32000 mellemaflaesninger per installation per ar. Disse kan bruges
til varmevaerkets interne statistik eller til at basere kontrolbreve pa. Det er ligeledes disse aflasninger,

mellemopgearelser baserer sig pa.

Korrektion. En korrektion foretages pa en bestemt aflaesning og placeres efter den pageeldende aflees-

ning. Der skal altid angives et tillaegsforbrug, som ogsa kan vaere negativt.

2.6 Knapoversigt

Ret/korrigér. Hvis du vil korrigere en afleesning, skal du markere afleesningen og trykke pa knappen
Ret/korriger. Herefter vil du blive fgrt gennem en guide, hvor du far mulighed for at rette den pageeldende

aflasning eller lave en korrektion.

Slet aflaesning. Sletter den markerede afleesning. Aflaesningen bliver historisk.

Ret dato: Retter datoen pa en pageeldende aflaesning. Datoen kan til enhver tid rettes.
Ret tekst:Her kan du rette den pageeldende aflaesningstekst

Bevar kolonneraekkef. @nsker du at flytte rundt pa en eller flere kolonner i Aflaesninger, kan du bevare
kolonneraekkefglgen ved at trykke pa knappen — knappen lyser fgrst op, nar du har byttet rundt pa nogle

kolonner.

Rod pil op/ned: Her kan du lave en rokering af aflaesninger. Anvendes typisk hvis et malerskifte og en
flytteaflaesning krydser hinanden, hvor malerskiftet er foretaget i systemet, men flytteaflaesning skal ligge

for malerskiftafleesningen. Pa de rgde pile op/ned kan du rokere flytte- og malerskiftafleesningen.
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Vis historiske:Vis de historiske aflaesninger, som er slettede eller overskrevne aflasninger.
Vis mellemafilzesninger: Seet flueben for at vise eller fravaelge mellemaflaesning ved visning.

Vis Webaflaesninger: Saet flueben for at vise eller fravaelge visning af aflaesninger hentet fra netaflaes-

ningsmodulet.

Faldende sort: Aflaeesningerne kan sorteres i faldende orden.

2.7 Fanebladet “Andre oplysninger”

Beskriver nogle af de andre oplysninger, der er interessante for installationen.

Her er blandt andet feltet Handterminalnummervigtigt, idet denne vaerdi bruges,

I{urnmer | handterminal

nar der afleeses vha. en ekstern terminal sasom en handterminal, et fjernaflees-

Lig med fl_ow-nl .
ningsprogram, voice-responce mv. Dette felt vedligeholdes automatisk af syste- | med serdomen &

Farbliver usendret

met ud fra parameteren angivet i Indstillinger| Systemmiljg| Fanebladet /nstalla-

tionsvilkar.

Pa dette faneblad kan du ogsa saette og ophaeve godkendelser af forbruget. Dette benyttes efterfglgende
pa statistikker. Eksempelvis kunne man vaelge at ngjes med at udskrive alle indtil videre ikke godkendte
forbrug. P4 denne made kan man holde gje med, hvilke installationers forbrug, der er godkendt til afreg-

ning/statistik.

Hvis dit veerk kerer med afkglingsstraf, kan du indsaette individuelle afkglingsgraenser per installation,

samt helt undlade at straffe for darlig afkgling. Dette ggr du ved at aendre metode pa afkglingsgraenser.

Derudover kan du, under kategorier til afregningskomponenter, kere med flere forskellige variable en-
hedspriser pa flere installationer pa samme forbruger. Dette kunne fx veere aktuelt, hvis en forbruger har
to malere - en i huset og en anden i et drivhus — pa denne made har man mulighed for at kgre med

forskellige priser pa det malte forbrug.

2.8 Fanebladet “Malerhistorik”

Pa dette faneblad ser du en oversigt over de malere, der har siddet pa installationen gennem arene. Ma-

lerne er opdelt i el og flow-dele. @nsker du at se alle dataene for en enkelt maler, kan du dobbeltklikke pa
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maleren i billedet eller trykke pa knappen Se maler, hvorefter du bliver fgrt til vedligeholdelse af enten

elektroniske eller flow malere, Teknik | Elektronisk malere eller Teknik | Flow malere.

2.9 Fanebladet “Komponenter”

| fanebladet komponenter kan dit veerk registrere og vedligeholde andre komponenter, som | finder
interessante — eksempelvis vekslere, units mv. For at oprette en ny komponent pa en installation, skal du
klikke pa knappen Opret Herefter kan du indtaste oplysninger om de oprettede komponenter.

Du kan ogsa sgge pa serienummeret i komponenter.

Stamdata Sidsteia"rsfnrbrug| Forventet forbrug | Aflazsninger | Andre oplysninger | Malerhistorik Eomponenterl Moter | Nntelog|

[> Qpret Ret Gem Slet Bevar kolonneraskkefelge Aletiv
Serienr Typenr  Komponenttype-tekst Fri tekst Opsat Medtaget Servicear Dimension 1
» 44925811 1 Sharky Lask 1,5 m3/h 01-11-2012

Se menupunktet Teknik | Definitioner | Komponenttyper for en beskrivelse af oprettelse og vedligehol-

delse af komponenter — lees mere om oprettelse af komponenter i afsnittet Komponenteri dette kapitel.

Du kan andre kolonnernes reekkefglge ved at traekke i kolonneoverskriften og gemme ved at klikke pa

knappen Bevar kolonneraekkefalge.

2.10 Fanebladet “Noter”

Pa dette faneblad kan du indtaste besggsrapporter og notater til den pagaeldende installation. Du kan
efterfglgende udtraekke alle de anfgrte oplysninger ved nggleord i tekstbehandleren — se evt. afsnittet

om tekstbehandleren for mere information.

Hvis en installation er pafgrt en note, vil installationen blive markeret som notebehaeftet.

Stamdata | Sidste 3 &rs forbrug | Forventet forbrug | Aflazsninger | Andre oplysninger | Malerhistorik | Komponenter ||"|0ter {‘Ul Motelog

Vis alle noter tilknyttet gjendem

|‘u‘i5 alle \Dél [ vis slettede note
Owverskrift Omrade Henvendelsestype Vedhaeftet  Tilstand Opfalgning
_ | (1) Tilbud/Servicebesag Installaticn Servicebeseg 0
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2.11 Udskriv installationsbrev

Ved at hgjreklikke i Installationsbilledet far du mulighed for at udskrive 3 forskellige installationsbreve.

Installationsbres 1 Crrl+A
Installationsbrey 2 Chrl4+-B
Installationsbrew 3 Chrl+D

Under Teknik | Udskrifter | Installationsbrev 1, 2 eller 3 vaelger du hvilket brev, du gnsker at udskrive
under det enkelte installationsbrev. Pa fanebladet Avanceretkan du i rubrikken Navngivning i menupunk-
ter, skrive navnet pa brevet, du gnsker udskrevet. Nar du hgjreklikker i Installationsbilledet, vil dette navn

sta der i stedet for Udskriv Installationsbrev 1, 2 eller 3. Husk at trykke Saet Standard.

Valgt printer: Lolor

| Malertyper/partier | Datoer og gjendomsfaktorer
Standard I Movanceret 5
Formular
Welkomsthrew Valg Bet
Interval
Sorteringsorden: Forbrugernumrner hv
Forbrugernr, Fra: | 474000600 | Tik | 474000600
Installationsnr.  Fra: T Tik 9999
Huskeliste: MY ACONTO VED FLYTTEQOPCG ~r
Inst. vejnr. Fra: 1] Tik 9999

Begraens pa afle=sningsforekomster
Aflzzsningstype: Alle udskrives v
Besternt mellemaflazsning  Nr. 1
tag nedlagte installationer

[] Kun mélere opsat inden for drsmasrke
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3. MALERSKIFT

Menupunkt:Teknik | Installationer | knappen malerskift

Malerskiftet er en af de hyppigst forekommende haendelser pa teknikdelen. Malerskiftet skal benyttes,
nar der er skift af en komponent pa installationen. Malerskiftet kan handtere skift af bade el- og flowdel,

skift af el-del, skift af flow-del, skift af batteri med/uden afleesning samt nedlaeggelse af en installation.

Guiden malerskift

Malerskifttvpe
Du kan nu foretage et malerskift pa enten vand- og eller eldel. Du har valgt at skifte maler(e)
pa installationsnr 173804600

Du skal nu vaslge, hvilken type malerskift du ensker:

Dato for nedtagning: | 23-08-2016
Malerskifttype
(®) skift af bade el- og flowdel samtidig
(O skift kun af gl-del
(O skift kun af flow-del
(O skift af batteri/kemponent, med aflazsning
(O skift af batteri/kemponent, med mellemaflasning
O Skift af batteri, uden aflazsning
O Medlzzg installation

= Tilbage || Masste > || Annuller

Malerskiftet er bygget op efter en Wizard, dvs.at man bliver guidet igennem hvert punkt, der kraeves ved

et malerskift, som er fglgende:

—

Malerskifttype samt dato for nedtagning

2. Indtast malerafleesning for den nedtagne maler.

3. Ny maler - indtast malernumre samt malertype

4. Startafleesning pa ny maler

5. Dokumentation ved malerskift — om maler skal kasseres samt evt. note til skiftet
6. Kontrolsystem (hvis benyttes) - tilfgj/fjern maler fra parti

7. Udfer malerskiftet — tilfgj forbruger til huskeliste.

Nedenstaende er eksempler pa situationer, som kan opsta i forbindelse med et malerskift.
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3.1 Hvad nu, hvis teellevaerkerne er nulstillet ved en fejl?

Malerskiftet er ikke ngdvendigvis kun til brug ved skift af et fysisk instrument, men kan ogsa bruges, nar
maleren tilses og en nulstilling af teellevaerkerne er ngdvendig som fx ved batteriskifte, folerskifte eller
ved fejlbetjening. Hvis du udelukkende gnsker at registrere en slutafleesning og en ny startaflasning, nar
der ikke er foretaget et fysisk instrumentskifte, skal du vaelge typen Skift af batteri/komponent, med af-
laesning. Veer opmaerksom p3, at dette vil afstedkomme en saerskilt linje pa afregningen som ved et ordi-

naert malerskifte.

3.2 Skift af batteri i maleren

Ved skift af batteri i maleren skal du vaelge en af fglgende to valgmuligheder: Skift af batteri/komponent,
med aflaesning eller Skift af batteri, uden aflaesning. Hvis taellevaerkerne automatisk nulstilles ved batte-
riskiftet, skal du vaelge Skift af batteri/komponent med aflaesning. | denne situation vil du blive spurgt om
en dato for skift og en slutaflaesning samt en startafleesning. Veelger du Skift af batteri, uden aflaesning

vil systemet kun bede om en dato, og processen afsluttes herefter.

Guiden malerskift, skift af kombimaler N

Dokumentation ved mélerskift
Kassation

[JiSkal den/de nedtagne malere kasseres ifbm. med malerskifteti

Evt. kassationsdrsag: stikprave

Alternativ dokumentation:

Evt. tekst pd malerskiftaflazsning:

Tilfej evt. note i notekartotek:

Installationens infomations-felter

Informationsfeltl: INDF@RINGSSKAB

Informationsfelt2: la=k

< Tilbage Annuller

Naesten alle varmevaerker nedskriver aflaesningen ved besgg pa installationen — ogsa selvom maleren
ikke nulstilles i teelleveerkerne. | sidstnaevnte situation foreslar vi, at den nedskrevne afleesning inddateres

som en mellemaflaesning. Se afsnit om indtastning af afleesninger.
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3.3 Dokumentation af malerskiftet

Der er indbygget et "stop” i Wizarden, hvor du har mulighed for at indtaste en raekke oplysninger til doku-
mentation af malerskiftet. Det er valgfrit om dit varmevaerk gnsker at ggre brug af denne mulighed. Det
er ogsa her, du kan andre den nedtagne malers status til at veere kasseret — hvis ikke dette veelges, vil
malerens status vaere nedtagen. Du kan tilfgje en note til notesystemet, som senere kan skrives ud pa et

givent note-datointerval.

3.4 Mine malere indgar i kontrolpartier. Hvordan handteres dette?

Safremt dit veerk benytter kontrolsystemet vil Wizarden ggre et "stop”, hvor du skal tage stilling til hand-
teringen af den valgte maler i malerpartiet. Du kan fjerne den nedtagne maler fra partiet samt vaelge et
kontrolparti til den maler, der er opsat. Det er ikke ngdvendigt at faerdiggere handteringen af kontrolpartiet
i forbindelse med malerskiftet — dette kan til enhver tid handteres efterfglgende i kontrolsystemet, se

afsnit om kontrolsystem.

3.5 Den nedtagne maler har staet stille i en periode. Hvordan handteres dette?

Hvis du kender forbruget for den "afbrudte” periode, kan du indtaste det direkte ved angivelse af slutaf-
laesningen i linjen Korrektioni malerskiftet. Kender du ikke forbruget ved malerskiftet, kan du indtaste det
som en korrektion, se afsnit om korrektion. Til beregning af forbrug for en periode, hvor en maler har

staet "stille”, kan du benytte graddageberegning.
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Guiden malerskift, skift af kombimaler

Malerskiftaflaesning

Indtast malerstahd ved nedtagning af pagasldende maler(e). Hvis malerstanden onskes korrigeret, benyt da linie nummer 2
til dette formal. Korrektionen sker som et tilla=g (korrigér med).

Aflazsning ved malerskift

Energi M3 TIME  Fremfart en Returfert en
Aflaesning 0 0,000 0 0.00 0,00
Evt. korrektion 0 0,000 0 0,00 0,00

| Udfyld via. graddageberegning

Farbrug fra Arsafl. den 29-04-2016 til den denne malerskiftafl. den 23-08-2016

Enhed Energi M3 TIME  Fremfert en Returfert en
Sidste afl. 54619 1367554 27360 0,00 0,00
Denne afl.

Forbrug

Korrektion

Afkaling: 99.99

< Tilbage || Masste = H Annuller

3.6 Nedlaeg installation

Med denne rutine i malerskiftet kan du nedlaegge en installation — vaer opmaerksom, at du kun nedlsegger

installationen - ikke forbrugeren.

Ved en nedlaeggelse skal du angive arsagen til, at installationen nedlagges, samt angive en slutaflees-

ning, men ikke en ny startaflaesning. Installationen bliver IKKE slettet, men sendrer udelukkende status til

nedlagt.

Veaer opmaerksom p3, at du senere ikke kan foretages en oprettelse igen pa samme installationslgbenum-
mer - hvis det er ngdvendigt at oprette en installation igen pa samme forbruger, kan du evt. oprette en ny

installation, som sa vil fa det naeste lgbenummer i raekken.

SOFTV/ERKET



4. KVIKMALERSKIFT

4.1 Indledning

Kladden til "Kvikmalerskift” har til formal at indleese mange malerskift i Forbrugersystemet pa én gang.

Programmet kan indleese og registrere "Skift af bade el- og flowdel samtidig” og "Skift af batteri/kompo-
nent med mellemafleesning”. Anvend sidstnaevnte metode anvendes, hvis du spotter i de modtagne data,
at det nyopsatte malernummer (feltet "Nyt malernr.”) antager vaerdien 0 og funktionen er aktiveret i Sy-

stemmiljget

Du finder Kvikmalerskiftkladden under Teknik|Kvikmalerskift

4.2 Sadan betjener du kladden

Forst og fremmest skal du have en valid datafil indeholdende malerskiftedata. Se mere i afsnittet "Valide

datafiler”.

Denne datafil skal du indleese i kladden ved at klikke pa knappen "Indlaes fil”. | vinduet veelger du den

datafil og klikker p& "Abn”.

Du kan nu se kladden, der indeholder alle de malerskift, som er indlaest fra filen. Se afsnittet "Det betyder

farverne pa linjerne”.
Hvis en linje ikke skal bruges alligevel, kan du veelge linjen og klikke pa knappen "Slet linje”.

Nar du har kigget kladden igennem, kan du trykke pa knappen "Registrér’. Medmindre du har flueben i
feltet "Registrer alle”, vil systemet nu registrere den forste linje i kladden. Hvis du har flueben i "Registrer

alle”, vil systemet lgbe alle linjerne igennem og forsgge at registrere disse malerskift.

Hvis der opstar en fejl undervejs i registreringen af malerskiftet, vil systemet stoppe og den enkelte linje

vil blive farvemarkeret.
Hvis der ikke er fejl pa linjen, vil den blive fiernet nar malerskiftet er udfert.

4.3 Det betyder farverne pa linjerne

Sort: linjen er valid og kan indlzeses.
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Rod: Der er ikke fundet en installation, hvis malernummer matcher “Gammelt méalernr.” eller der eksisterer

en aflaesning pd samme dag som det foretagne malerskift.

Gron: Der eksisterer allerede en installation, hvis malernummer matcher "Nyt malernr.”

Bla: Linjen er forsggt registreret, men forgaeves (kig i Systemmiljg)

Du finder opseetning under Indstillinger | Systemmiljg | Kvikmalerskift

4.4 Valide datafiler

Systemet kan p.t. indleese DES-filer fra Kamstrups DES-system.

Disse TAGS/feltnavne kan/skal optreede i filen:

Obligato- | Internt, Softvaerket Bemaerkning

risk

TimeStampExchanged Ja Udskiftdato Dato for det udfgrte malerskift.

Bruges i FOF som malerskiftedato

GpsCollectedinforma- Nej Egenskabsdata2 Del af GPS-koordinat, kan lagres i
tion.Latitude ejendomsfaktor 500
GpsCollectedinforma- Nej Egenskabsdata2 Del af GPS-koordinat, kan lagres i
tion.Longitude ejendomsfaktor 510
Aftagenummer/Aftager- | Ja Ejendomnr Forbrugernummer

nummer

GIMalerNr Ja, nggle | Maalernr_gl Indeholder serienummeret pa den

maler, der udskiftes

NytMalerNr Ja Maalernr_ny Indeholder serienummeret pa den

nyopsatte maler. Skal indeholde 0,
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hvis der er tale om et komponent-

skifte med mellemaflaesning

Malertype Nej Elek_mtype og | Hvis dette felt og feltet NytMalernr
Mek_mtype er forskellig fra veerdien 0, bliver
den nyopsatte malers type sat til

vaerdien i dette felt

Aflaesningsmetode Nej Afl_m Ma& kun indeholde fglgende veer-
dier i klartekst: "fjernafleesning”,
“radio”, "manuel”. Kan ikke bruges
sammen med TAGGET

"230_V_monteres”

230_V_monteres Nej Afl_M Saetter  afleesningsmetode il
"fjernaflaesning”. Kan ikke benyt-
tes sammen med TAGGET "aflaes-

ningsmetode”

Kas. arsag Nej .kas_grund Opdaterer kassationsarsagen

Maler byggelaengde Nej Egenskabsdata3, in- | Vaerdien indlaeses i info1-feltet pa
stall.info1 installationen

Installationsnr Nej Installationsnr Valgfrit. Indleeses i kladden, men

bruges ellers ikke.

GIMalerKWh Ja SIUtENGT Slutmalerstand, energi
HEAT_GI. maler timer Ja SlutTimer Slutmalerstand, timetaeller
HEAT_GI. maler m3 Ja SlutM3 Slutmalerstand, m3
NyMalerKWh Ja StartENG1 Startmalerstand, energi
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Ny maler timer Ja StartTimer Startmalerstand, timetaeller

Ny maler m3 Ja StartM3 Startmalerstand, m3

FOF kan ikke tilga Kamstrups DES-webservice direkte, hvorfor DES-filer skal hentes via Kamstrups pro-

gram DES2CIS, som skal veere sat op til kun at "hente malerskift siden sidste hjemtraekning”.
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5. OPRETTELSE AF MALERTYPER

Menupunkt: Teknik | Definitioner | Teelleveerkstyper {TDT}
Teknik | Definitioner | Flowtyper {TDF}
Teknik | Definitioner | Elektroniske malertyper {TDE}

Forudsaetninger: Stillingtagen til om malertypen er komplet eller adskillelig

5.1 Malertypeoprettelse

Oprettelse af en ny malertype kan besta af op til tre trin: Oprettelse af en teellevaerkstype, oprettelse af en
flowtype og oprettelse af en elektronisk malertype — i denne raekkefglge. | visse situationer er det ikke
ngdvendigt at oprette alle tre dele. Hvis dit vaerk for eksempel far en ny malertype med en leengere batte-
rilevetid, men flowdelen er den samme som en allerede eksisterende, er det ikke ngdvendigt at oprette

flow-typen.

5.2 Oprettelsen skal udfgres i fglgende raekkefglge:

1. Opret en txllevaerkstype, hvis der ikke eksisterer en med korrekt teellevaerksopsaetning i forvejen
2. Opret en flow-malertype, hvis der ikke eksisterer en med korrekte data i forvejen

3. Opret en elektronisk malertype

5.3 Beskrivelse af en teellevaerkstype

En teelleveerkstype beskriver et givent teellevaerkssaet, hvor det gaelder, at der kan defineres x-antal teelle-

veaerker. Disse tellevaerker - eksempelvis M3, ENG1, TEMPFREM mv. - kan konfigureres individuelt.
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Vedligeholdelse af t=llevarkstyper

4 >+ A jol
Typenr: Tekst:
3 ULTRAMETER
Reekkefelge
Benyttede tasllevaerker Mulige teellevasrker Kaonfig. af teellevaerk
M3_2 Beskrivelse:
EMGT - EMNG2 (W E]
TIME_ EMNG3
=1 enGa Format
4 TEMPFREM #==20.00
TEMPRETUR Enhed
* TEMPDIFF m? v
FEILKODE
EFFEKT Omregningsfaktor
FLOW 1
EFFEKTMAK
FLOWMAK D Medtages pa eForsyning
™1
TV2
TV3

Du bgr kun oprette én teellevaerkstype per forskelligt teellevaerkssaet pa varmevaerket. Har du en raekke
forskellige méalere med eksempelvis forskellige indfgringsmal eller batterilevetid, men samme tzelle-
veerksdefinitioner, er det ikke ngdvendigt at oprette et nyt saet til hver! Det vil sige, at der ikke ngdvendigvis

er ligesa mange teellevaerkstyper, som der er elektroniske malertyper.

5.4 Sadan opretter du en ny teellevaerkstype

Klik pa Opretfor at give taelleveerkstypen et nummer samt en beskrivende tekst.

Traek herefter de ngdvendige teellevaerker fra listeboksen Mulige taellevaerkerover i listeboksen Benyttede

teellevaerker — eksempelvis M3, ENG1, TIME.

Hvert teellevaerk, der er trukket over i boksen, Benyttede tzellevaerker, skal herefter konfigureres — dette

ger du pa fglgende made:

Klik pa et af teellevaerkerne i boksen Benyttede tzllevaerker. | gruppeboksen Konfig. af taellevaerk skal du
definere beskrivelse, format, enhed samt eventuelt omregningsfaktor for teellevaerket. | de fleste tilfeelde

vil omregningsfaktoren altid sta til 1.

Feltet Formatbruges af systemet i forbindelse med 2 vigtige forhold, og det er derfor vigtigt, at dette felt
er konfigureret korrekt. Feltet benyttes til at repraesentere en aflaeesning med et rigtigt antal decimaler,

der benyttes i forbindelse med overlgb pa et teelleveerk - teellevaerket er "Igbet rundt”.
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Der skal altid vaere et decimalskilletegn i feltet, og dette skal altid angives som et punktum. Foran punk-
tummet anferes det antal hele cifre, der kan afleeses i teellevaerket, hvor cifrene kan angives med vaerdien

0 eller havelager (#). Efter punktummet skal antallet af mulige decimalcifre angives med veerdien 0.

Eksempelvis vil notationen "###0.000” betyde, at teellevaerket maksimalt kan rumme 9999.999 fgr det
Igber over, og at der altid vil blive vist 3 decimalcifre. Taster du afleesningen med 4 decimalcifre, vil det

fierde decimal blive afrundet efter dansk standard.

Tryk pa Gemnar du har konfigureret alle de benyttede teellevaerker.

5.5 Beskrivelse af en flow-dels-malertype

Med flow-dels-malertyper beskrives hver forskellig type flow-del pa veerket. Med en flow-del menes den

fysiske flow-malerdel.

5.6 Oprettelse af en flow-dels-malertype

Klik pa knappen Opret og tildel malertypen et entydigt nummer og et sigende navn. Det er valgfrit om du
udfylder de resterende felter mht. de fysiske data - tilslutningstype, indbygningsmal, indfgringsmal, flow,

Q-min og Q-max.

Vedligeholdelse af flow-dels malertyper

B+ - A Jo
Type: Tekst:
3 ULTRAMETER 3M3/H (RETUR)

Standard | Statistik

Fysiske data
Fabrikat: Tilslutningstype
SIEMEMS (5VM)

Indbygningsmal::  Indferingsmal:
190 25
Flow (Q/N):  Q-min O-max
3

Kontrolsystern

Kendingsbogstaver
DK

Kendingsnr. Kendingsar
286 0

[JPassiv Malere tilknyttet passive malertyper kan ikke vaslges fra
installationsoprettelse samt ved malerskift.
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5.7 Beskrivelse af en elektronisk-malertype

Den elektroniske malertype er den primaere malertype, da det altid er den elektroniske del, der veelges
forst i forbindelse med malerskift og installationsoprettelse. Den elektroniske malertype er styrende for

teelleveerker og for, om maleren eventuelt er en komplet maler - en uadskillelig maler.

Pa malertypen kan du anfgre en batterilevetid angivet i antal ar. Nar dette felt er udfyldt, vil systemet
kunne modtage en dato pa batteriopsaetning og batterinedtagelsesdato pa den enkelte elektroniske ma-

ler.

Kategori (til malerleje) er henvisningsnummeret, der benyttes pa afregningskomponenten for malerleje.

Dvs. afregningskomponenten for malerleje peger pa dette felt.

Derudover kan du under feltet afregningskomponent til kategorifors/ag veelge at kgre med flere forskel-
lige variable enhedspriser pa flere installationer pa samme forbruger. Dette kunne fx veere aktuelt, hvis
en forbruger har to malere — en i huset og en anden i et drivhus — pa denne made har man mulighed for

at kgre med forskellige priser pa det malte forbrug.

Du kan tilknytte en oftest benyttet afleesningsmetode til malertypen, som vil blive foreslaet ved installati-

onsoprettelse og malerskifte.

En elektronisk malertype skal altid pege pa en teelleveerkstype. Den elektroniske malertype kan samtidig

pege pa en flow-malertype, safremt denne malertype skal defineres som en komplet malertype.

5.8 Oprettelse af en elektronisk malertype

Klik pa knappen Opretog tildel malertypen et entydigt nummer samt en beskrivende malertypetekst. Hvis
dit veerk gor brug af malerleje, skal du tildele en passende kategori. Kategorinummeret benyttes kun, hvis
dit veerk har forskellige priser pa malerlejen. Hvis der er batteri i maleren, skal du indsaette levetiden i

antal ar.
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Henvis til en eksisterende teellevaerkstype ved at vaelge i dropdown-menuen - enten ved at trykke pa pi-

len eller bruge tastaturet. Hvis denne malertype er defineret som en komplet malertype, skal du vaelge

en eksisterende flowmalertype.

Vedligeholdelse af elektroniske malertyper

Typenr:

N

> +

Tekst:

Jo!

Ly |ULTRAMETER

Stamdata | Statistik

D Passiv

| Komplet-maler (uadskillelig)

Fysiske data
Fabrikat

Tilslutning til el (i Volt):

|SIEMENS |

Batteri levetid (ar) Kategori (til malerleje)

Felerlzzngde: Felertype:

Afr, kemp kategori-forslag

Oftest benyttet aflazsningsmetode:
| ~

Henvisninger
Henvisning til taellevasrkstype

| 3| | ULTRAMETER

V| | Se teellev.type |

Henvisning til flow-type, sdfremt komplet-maler

| 3| |ULTRAMETER 3M3/H (RETUR)

V|| Se flow-type |

Malere tilknyttet passive malertyper kan ikke vaslges fra

installationsoprettelse samt ved malerskift.

5.9 Masseoprettelse af passive malertyper

Menupunkt:

Maleroprettelse

Angiv data for oprettelse

Teknik|Maleroprettelse

El malernr  El typenr
3

¢

Mek malernr Mek typenr

Kendingsnr Kendingsbogst. Kendingsar Batteri isat

Masseoprettelse: Med udgangspunkt | markerede linie oprettes malere med fortlebende serienumre

Antal mélere til oprettelse l:l

Forrige | | Masste

|| Annuller |

Her kan dit veerk oprette passive malere, der senere skal opsattes eller udskiftes.
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6. KOMPONENTER

Komponenter bruges i systemet til at holde styr pa ekstra enheder, som maleren eller installationen kan

indeholde — eksempelvis vekslere, fglere mv.
Komponentoprettelse bestar af fire kartoteker:

- Komponenttyper
- Komponentgrupper
- Komponentfabrikat

- Komponentenheder

Kartotekerne grupper, fabrikat og enheder giver dig mulighed for at gruppere komponenttyperne, sa du

efterfglgende kan lave udtraek pa en bestemt gruppe, fabrikat eller enhedsstgrrelse.

6.1 Komponentgrupper

Menupunkt: Teknik | Definitioner | Komponentgrupper

Kartoteket Komponentgruppe giver dig mulighed for at gruppere komponenttyperne yderligere. En kom-
ponentgruppe kan fx. vaere "Veksler”. Kartotekets primaere formal er at give dig mulighed for at lave ud-

treek af alle de komponenttyper, der tilhgrer en bestemt gruppe.

@nsker man ikke at benytte denne detaljeringsgrad, behgver man ikke at oprette grupper. Der er som
udgangspunkt oprettet en gruppe ved navn "Standard”. Denne benyttes pa komponenttyperne safremt

andet ikke angives.

Tryk Opret, giv komponentgruppen et nummer og en beskrivelse og tryk Gem.

Komponenetgruppe

4 B+ - A

Mummen Beskrivelse:

1| |Le=kflowdele |
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6.2 Komponentfabrikat

Menupunkt: Teknik | Definitioner | Komponentfabrikat

Fabrikatkartoteket giver dig ligesom komponentgrupperne mulighed for at gruppere komponenttyperne
yderligere. Kartotekets primaere formal er at give dig mulighed for at lave udtreek af de komponenttyper,

der er af et bestemt fabrikat.

Hvis du ikke gnsker, at komponenttyperne skal tilknyttes et fabrikat, behgver du ikke benytte dette karto-
tek. Ligesom i komponentgruppekartoteket er der oprettet et fabrikat ved navn "Standard”, der benyttes,

hvis der ikke angives noget fabrikat pa komponenttypen.

Tryk Opret og giv komponentfabrikat et nummer og en beskrivelse - tryk Gem.

Komponent fabrikat

<] [ + — Fa

Murmmer: Beczkrivelze:

1| |Piehl Metering

6.3 Komponentenheder

Menupunkt: Teknik | Definitioner | Komponentenheder

Komponenttypernes dimensioner kan antage forskellige enheder. Disse enheder vedligeholder du i oven-
stdende menupunkt. | forbindelse med udskrift af komponenter, kan du afgraense, sa du kun ser de kom-

ponenttyper, der har en given dimension med en given enhed.

Det primaere formal med enhederne er at beskrive, hvad dimensionerne star for; om det er stk., m? eller

noget helt andet. Tryk Opret og giv komponentenheden et nummer og en beskrivelse — tryk derefter Gem

Nar du har oprettet komponentgrupper, -fabrikater, og —enheder, kan du sammensaette det pa kompo-

nenttyperne.
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Komponent Enheder

4 b + - a Jo)

Typenr: Enhedsnavn:
| IET |

6.4 Komponenttyper

Menupunkt: Teknik | Definitioner | Komponenttyper

| komponenttyper kan du oprette komponenter med tilhgrende gruppe, fabrikat og enhed.

Komponenttype

> —+ — ¥ P
Murmmer: Beskrivelse:
] [Sharkey Lesk 1.5 m3sh |
Komponent gruppe: Fabrikat:
[Lesk flowdels ~| [Diehl Metering ~] | TitFei ny dimension
Tekst Dratatype Standardwa=rdi Enhed

Tryk Opret og giv komponenttypen et nummer og en beskrivelse. Szt herefter komponentgruppe og -

fabrikat pa typen. @nsker du ikke at benytte gruppe og fabrikat, skal du saette disse til Standard.

Du kan tilfgje en dimension til komponenttypen - tryk pa knappen T7ilfgj ny dimension.
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Komponenttype

&> + - A 0
Murmmer: Beskrivelse:
| [Sharky Lask 1,5 m3/h |
Komponent gruppe: Fabrikat:
[Lesk flowdele ~| |Diehl Metering || Tilfej ny dimension
Tekst Datatype Standardwvasrdi Enhed

Nar du veelger at tilfgje en dimension, har du mulighed for at tilknytte en tekst, en datatype, en standard-

veerdi og sidst men ikke mindst en enhed til dimensionen.
| feltet tekstkan du angive et navn til dimensionen

| feltet standardvaerdikan du tilknytte en standardveerdi til dimensionen, som systemet vil foresla, hver

gang komponenttypen benyttes.
| feltet enhedkan du paseette de enheder, der er oprettet i komponentenhederne.

Det eneste felt, der skal vaere udfyldt, er datatypefeltet.

Datatype:

Tekst
Tal

Sandt/Falsk ]
Vazrdi

| Feltet datatype kan du veelge, hvilken datatype dimensionen skal antage. DU kan veelge tekst, tal, sandt

/ falsk og veerdi.
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Veaerdigiver dig mulighed for at angive - separeret med semikolon - de mulige vaerdier, den enkelte dimen-

sion kan antage

Datatype: Angiv valgmuligheder:
Yeerdi e 11015

Nar du har udfyldt en dimension, skal du trykke pa knappen T7ilfaj dimension, sa fgjes dimensionen til
komponenttypen. Du kan angive op til fem dimensioner pr. komponenttype. Nar du er feerdig med at

tilfgje dimensioner, skal du trykke pa knappen Luk tilfgj dimension.

Komponenttypen er nu oprettet og kan benyttes pa Installationsvedligeholdelsens komponent faneblad

- laes mere i afsnittet installationsvedligeholdelse.
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7. OPGAVER E|[FORSYNING

Menupunkt: Teknik | Opgaver E|Forsyning

Under dette menupunkt kan du vedligeholde de opgaver, du gnsker at udgive som menupunkter pa E|For-
syning til en bruger, som logger pa som FOF|Bruger. Det giver brugeren mulighed for at registrere sine

observationer og gemme dem direkte i Forsyning|FOF.

Opgaver E|Forsyning

<+ Opret Slet
N
Malerskifte

Installationsoprettelse

| Annuller || Veelg |

Listen over opgaver pa E|Forsyning indeholder som standard: Malerskift og installationsoprettelse. | li-
sten over opgaver kan du oprette nye opgaver, og du kan slette eksisterende opgaver. Du kan ogsa redi-

gere indholdet i en opgave ved at vaelge den pa listen.
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Arbejdsopgave

Beskrivelse

|Ser\.ricerappnrt

Valg af arbejdsopgaver

Opgavetyper

Ejendomsfaktor
Mote
Malerskifte

Opret ny installation
Send mail til forbruger

Forsendelse

Brevkabelon

|| Veelg || Ret |

Adgangsstyring for brugergrupper
Ingen adgang

Tekniker

Superbruger

Administrator

Aspiranter

Finansbruger

eForsyning

Systembruger

Arbejdsopgaver
" Flyt ned
Mailskabelon
|| Vzelg || Ret |
Fuld adgang
| Annuller || Gem

Veerdien i feltet Beskrivelse er det navn, menupunktet vil fa pa E|Forsyning.

Du kan lave én opgave og dermed ét menupunkt pr. opgavetype, eller du kan kombinere flere opgavetyper

under ét menupunkt. Fglgende opgavetyper er tilgaengelige:

Komponentgruppe

Du kan bruge komponenter til at registrere de detaljer pa installationen, du har brug for. Du kan registrere

komponenter mere eller mindre detaljeret, afhaengig af dit behov. Du kan fx vaelge blot at registrere hvil-

ken type enhed, der er tale om. Eller du kan vaelge at registrere de enkelte komponenter i enheden.

Nar du veelger at tilfgje en komponentgruppe som en opgavetype til en opgave, udstiller du de kompo-

nenter, der allerede er oprettet pa installationen i denne komponentgruppe. FOF-brugeren kan redigere

komponenterne pa E|Forsyning, og kan oprette nye komponenter i den valgte komponentgruppe. FOF-

p
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brugeren kan ogsa tilfgje en note til en komponent. Denne note vil fa en tilknytning til komponenten i

Forsyning|FOF.
Du kan laese mere om komponenter og anvendelsen af dem i manualens kapitel 5 — Teknik.
Ejendomsfaktor

Du kan veelge at udgive en specifik ejendomsfaktor pad opgaven med det formal at udstille veerdien af
ejendomsfaktoren - fx areal eller anvendelseskode. Du kan ogsa bruge ejendomsfaktorer til spgrgsmal
som: "Kender forbrugeren til E|Forsyning? (Ja, Nej, Ved ikke)". Det er adgangsstyringen pa den enkelte
ejendomsfaktor, der afggr, om FOF-brugeren kan redigere i veerdien pa en ejendomsfaktor, eller om de

kun kan se den.
Du kan lzese mere om ejendomsfaktorer og anvendelsen af dem i manualens kapitel 3 — Forbruger.
Note

Noter viser alle de noter pa E|Forsyning, der er tilknyttet forsyningsadressen, pa tvaers af omrader. FOF-
brugeren kan leese og redigere i eksisterende noter og oprette nye noter. Det er adgangsstyringen pa

Notemappen, der afggr, om en FOF-bruger kan se noten.
Du kan lzese mere om noter og anvendelsen af dem i manualens kapitel 1 — Generelt.
Malerskifte

Du kan erstatte malerskifterapporten pa papir med malerskifte pa E|Forsyning. Medarbejderen kan des-

uden tage billeder af bade den nedtagne og den nyopsatte maler underve;js.

Nar du klikker pa knappen "Gem malerskift”, bliver eventuelle noter i forbindelse med malerskiftet opret-
tet med det samme, og informationerne vedrgrende selve malerskiftet bliver gemt i kladden til kvikma-
lerskift i Forsyning|FOF. Malerskiftet bliver fgrst registreret i Forsyning|FOF, nar kladden til kvikmalerskift

registreres.
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Opret ny installation

Du kan bruge opret ny installation, nar den fgrste maler pa en forbruger skal saettes op, eller nar der skal
tilknyttes en maler mere til en installation. Den nye installation er oprettet i Forsyning|FOF, nar FOF-bru-

geren udfgrer oprettelsen i E|Forsyning.
Send mail til forbruger

Du har mulighed for at tilknytte en brevskabelon fra tekstbehandleren til opgaven. Hvis du har tilknyttet
en brevskabelon til opgaven, vil brevet blive gemt i EDH pa forbrugeren, nar FOF-brugeren udfgrer og
gemmer opgaven pa E|Forsyning. Det er EDH-indstillingerne i tekstbehandleren pa brevskabelonen, der
bestemmer hvilken EDH-mappe, brevet skal gemmes i, og det er adgangsstyringen pa EDH-mappen, der

afger, hvem der kan se brevet.

Du kan ogsa tilknytte en mailskabelon til opgaven. Hvis du har tilknyttet en mailskabelon til opgaven, kan
FOF-brugeren vaelge at sende en mail til forbrugeren, nar de har udfgrt og gemt opgaven pa E|Forsyning.
Den mailskabelon, du tilknytter opgaven, kan indeholde din valgfrie tekst og den skal indeholde nggleor-
det [DEEPLINK_ID], der automatisk producerer et link til det brev, der bliver gemt ud fra den brevskabelon,
du har tilknyttet til opgaven. Hvis du vaelger at tilknytte en mailskabelon til opgaven, er det saledes vigtigt,

at adgangsgruppen "eForsyning” har adgang til den EDH-mappe, du har valgt at gemme brevet i.

Hvis du tilfgjer en mailskabelon til opgaven, skal du ogsa tilfgje opgavetypen send mail til forbruger til
opgaven. Det giver FOF-brugeren mulighed for at indtaste forbrugerens mailadresse, sa vi kan sende en

mail til ham, nar FOF-brugeren udfgrer opgaven.

Du kan sammensaette en opgave, som du gnsker det, og du kan bestemme raekkefglgen af typerne pa
opgaven. Du kan fx kombinere malerskifte med komponentgrupper i en opgave, for at opfordre FOF-bru-
geren, som besgger forbrugeren, til at registrere flere detaljer om installationen, nar de udfgrer et maler-

skifte.
Du skal angive hvilke adgangsgrupper, der skal have adgang til opgaven pa E|Forsyning.

Nar du gemmer opgaven i Forsyning|FOF, er opgaven udgivet pa E|Forsyning.
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7.1 Udskrifter

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Udskriv komponenter

Udskriften giver dig mulighed for at se alle komponenter eller lave en begraensning efter eget valg pa

forbrugernummer, komponenttype, -gruppe, og —fabrikat

Udskriv Komponenter

Valgt printer:  sorthvid EDH: Sperg ved udskrift
Gem opsaztning
Forbrugernummer Fra:|‘| |Ti|: |9'99999'999 |
Install lb.nummer Fra: |‘I |T|I: |9‘999 | EDH indstillinger
Enhed:
Luk
Hje=lp
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8. AFLASNINGER

Menupunkt: Teknik | Aflaesningskladde {TA}

8.1 Registrering af afleesninger

Alle nye aflaesninger registreres i afleesningskladden, hvad enten aflaesningerne skal inddateres manuelt,

eller indleeses fra en ekstern terminal (handterminal).

Registering af manuelle afl@sninger

Funktioner ~
Forbrugernr. LNr Type Mell.nr.  Date ENG1 M3 TIME_ ENG2 ™2 M3_2 FEILKODE Aflzzsningskilde

173804300 1 Mellem 23-08-2016  91336,0000 KWh 30540000 m*  10672,0000 Timer kWh kiWh aflaest af vaerket

Du kan registrere fglgende aflaesningstyper i afleesningskladden:

- Arsaflaesning: Registreres en gang om aret og bruges til afregning af opggrelser.
- Mellemaflaesning: Registreres med det formal at kunne kgre intern statistik samt mellemopggrel-
ser.

- Batteriskiftaflaesning: Registreres hvis man ved et batteriskift ogsa vil have en aflasning.

8.1.7 Opsaetning af aflaesningskladde samt validering af data, mens der indtastes

Under menupunktet Indstillinger | Systemmiljg | Installationsvilkar kan du saette flueben i feltet /ndividuel
opsaetning af aflaesningskladder. Det betyder, at du har mulighed for at opsaette de 9 aflaesningskladder

individuelt, sa eksempelvis hver bruger eller hver aflaeesningstype har sin egen afleesningskladde.
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Ops=tning af registrering af aflesning

Aflzesningstyper Ej stop i

Seg eften: D Dato
|F0rbrugernummer v| Aflazsningstype
Registrer aflzzsninger med aflazsningskilde Lebenummeret pa inst.

|1D-af|aest af vaerket \/| Mellemafl, nummer

Test af det malte forbrug
[ Test forbrug

Referenceforbrug ud v, afv. i %

Korriger referenceforbruget med graddage

Test energi
Test M3
[ Check af timetael, ud v, afw, i timer
[ Test af afkaling Under gr. overgr. | 33

D Teellevaerksoverlgb

Hjaelp til naeste linie
[ Find automatisk nasste forbrugernummer

[ Find automatisk nasste installation (multi-forsyningsformer)

Andet
Auto-indsast ny afl,

Annuller

Hjeelp

Under menupunktet Andet | Opsaetning i afleesningskladden, kan du opsaette din aflaesningskladde med
hvilken aflaesningstype, du @nsker at registrere og Igbende validere pa forbrug, timeteeller og afkgling

samtidig med indtastningen.

Systemet viser forbrug pa alle relevante teellevaerker og viser samtidig oplysninger om installationen.

Forbruget kan ogsa valideres senere ved hjaelp af forbrugsstatistikker, se afsnit om forbrugsstatistik.

8.2 Hvad betyder farverne?

Aflaesningskladden "kommunikerer” med brugeren via en raekke farver. Linjen kan derfor skifte fra sort til

en anden farve, nar du forlader linjen
Sort Linjen er OK ifglge forudsaetningerne

Bla Linjens forbrug afviger ifglge de opsatte kriterier. Linjen vil blive registret, da farven er ude-

lukkende en pamindelse om afvigelsen.
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Gron Denne installation er allerede afleest. Nar kladden registreres, vil den tidligere aflaesning blive

overskrevet med den nyligt indtastede. Den overskrevne aflasning vil blive liggende i systemet som en

historisk afleesning

8.3 Udskrift af aflaesningskladden

Udskrivning af indhold i aflesningskladde

Valgt printer:  saorthvid

Standard

Kriterier

Sorteringsorden |Forbrugernummer s

[ Udskriv kontrolmeddelelse

] Udskriv fejlkodeoversigt for Grundfos, Siemens og Clorius

O Medtag alle

(® Medtag udvalgte
D Medtag linier med eksisterende aflazsninger (gren
D Medtag linier med valideringsfejl (bla)

Medtag linier med kritiske fejl (rede)
[[] Medtag linier uden fejl (sarte)

Kolonnevalg

Vis Aflazsningskilde s

EDH:  Arkiveres ikke

Opsast printer
EDH arkivering
EDH indstillinger
Eksporter
Vis udskrift
Udskriv

Luk

Hjelp

Du kan selv veelge, hvilke linjetyper du gnsker at udskrive fra aflaesningskladden.

8.4 Muligheder ved registrering

Du kan registrere alle aflaesninger, der ligger i afleesningskladden, eller kun sorte linjer. Hvis du vaelger

kun sorte linjer, vil bla (afleesninger som afviger i forhold til brugerens opsatte testkriterier) og rgde (fejl-

behaeftede linjer) blive tilbage i kladden. Dette giver dig et stgrre overblik over afleesninger, som afviger

eller er fejlbehaeftede.

Du kan ogsa genere linjer for installationer, der mangler at blive aflaest. Denne funktion kan bruges i for-

bindelse med arskgrsel, eller skgnnet forbrug, hvor du har mulighed for at sende brev ud til de forbrugere,

som ikke har afleveret deres afleesning.

Registrer alle aflasninger
Registrer kun sorte linier

Menupunktet Operationer

Generér linier for installationer, der managler af blive aflaest
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Inden du generer linjer for installationer, der mangler at blive afleest, skal du i menupunktet Andet | Op-
satning opsaette forbrug (skgnnet forbrug,sidste ar, forrige ar m.fl. ), som aflaesningslinjerne skal bereg-
nes efter. Saet flueben i Test forbrug og veelg referenceforbruget. Seet ogsa flueben i korriger reference-

forbruget med graddage.

Test af det malte forbrug

Referenceforbrug | Dette ar -1 ol udwveafe.i% | 73

Korriger referenceforbruget med graddage

Aflaesningskladden kan nu generere afleesningslinjer for installationer, der mangler at blive afleest.

8.5 Aflaesning fra handterminal

Med en handterminal eller en anden ekstern terminal kan du automatisk fa indlaest dine aflaesninger -
dvs. at det ikke er ngdvendigt at indtaste disse. Som regel fglger der et program med den eksterne ter-
minal (handterminal), der kan aflaese terminalen for herefter at danne en fil pa harddisken. Det er denne
fil, forbrugersystemet kan laese. Forbrugersystemet "kommunikerer” ikke direkte med den eksterne ter-
minal, men kommunikerer imidlertid gennem en fil. Det er vigtigt, at dette program er konfigureret korrekt

til at afleese handterminalen — denne konfiguration skal foretages af leverandgren af handterminalen.
Du skal igennem fglgende steps, nar du gnsker at registrere aflaesningerne fra en handterminal.

1. Valg af terminalprofil, se beskrivelse af terminalprofiler

2. Valg af afleesningstype samt fil til aflaesning

3. Kilar til udfgrelse — husk at angive dato, hvis data ikke rummer det.
4. Indlaesning af data i kladden

5. Udskriv indholdet af kladden samt registrer og afslut.

Det er vigtigt, at du veelger den korrekte type af aflaesning. Her kan du veelge arsaflaesning, batteriskift-

afleesning samt mellemaflaesning og et mellemafleesningsnummer.

Hvis du indlaeser aflaesninger i kladden med forkert afleesningstype, kan hele kladden dog slettes, og du

kan indlaese pa ny. Pas pa med at registrere afleesninger med forkert aflaesningstype!
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Inden du udfgrer afleesning fra terminal, har du mulighed for at angive en bestemt dato for aflaesnin-
gerne, uanset dato for afleesningen i terminalen. Derudover kan du angive en tekst pa afleesningerne,

som, nar aflaesningskladden registreres, bliver fgrt med over i “aflaesninger”pa “installationskartoteket”

Andre parametre

[ Benyt falgende dato uanset date for aflazsning: 23-08-2016
D Ignorer, hvis ferste karakter er et 0

Forslag til tekst pa afla=sning

Nar aflaesningerne er indleest i kladden, kan de udskrives og registreres.

8.6 Terminalprofiler

| systemet ligger der en opsaetningstabel under Teknik | Definitioner | Handterminalprofiler, der holder
styr pa de forskellige terminalers eksterne aftastningsprogrammer. Dette er placeret i en tabel for at sikre,
at dit veerk kan have flere forskellige terminaler, som handteres forskelligt. Terminalprofilerne oprettes i
systemet for at lette selve aftastningen af handterminalen, idet terminalprofilerne kun skal opsaettes én

gang for alle pa veerket. Dette bliver som regel foretaget i forbindelse med opstart af systemet.

Vedligeholdelse af terminalprofiler

> F = A
Beskrivelse
KAMSTRUP|

JStandard | Automatisk aflazsning | Eksternt program | Andet |

Fast format: | DFF-Fjernaflazsning (bredt format) R

|:| Automatisk aflazsning benyttes
Resultat-fil
4 Anvend nedenstdende mappe
Sti til fil
H:ADFF-EDBVAFL_TERM,
Filnawvn Fil-efternavn
KamM

Arkiveringsplacering

Orarte FTP profil

Sti il arkiv

Dit vaerk kan selv definere en beskrivelse i klartekst af terminalprofilen. Dette kunne fx vaere "Kamstrup”.
Et meget vaesentligt felt at udfylde er fast format, idet dette felt fortaeller programmet hvilken "maske”
programmet skal laese med. Her kan du veelge mellem eksempelvis Kamstrup, 2WR3, Psionll, Clorius,

Grundfos, Voice MCPhone, Voice Kommunedata, DFF-fjernaflaesning, Softvaerket web-aflaesninger, m.fl..
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| gruppeboksen Resultat-fil opsaetter du parametre omkring den fil, der er resultatet af kgrslen af det
eksterne terminalprogram. | gruppeboksen Eksternt program til aflaesning opsaetter du de forngdne pa-

rametre til programkaldet af det eksterne program.
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9. KORREKTIONER TIL REGISTREREDE AFLASNINGER

Menupunkt: Teknik | Installationer | fanebladet aflaesninger| knappen Ret/korrigér

Forudsaetninger: Stillingtagen til hvilket forbrug, der skal korrigeres

9.1 Formal

Korrektioner benyttes, nar et forbrug i en periode gnskes korrigeret, saledes at forbruget er forskelligt fra

det fysisk afleeste.

| praksis benyttes korrektioner primzert i forbindelse med malerskift, hvor afleesningen ved skiftet er ty-

deligt misvisende.

Korrektioner kan dog ogsa benyttes, nar en arsafleesning eksempelvis har veeret skgnnet, fordi maleren

ikke kunne tilgas, og der derefter sker en fraflytning, der tydeligger en forkert skgnnet arsaflaesning.

Korrektioner placerer sig som en aflaesning og markeres med rgdt. De vaerdier, der er anfgrt i korrektio-
nen, er de vaerdier, der tillaegges forbruget i pagaeldende periode. Den pagaeldende periode daekker den
selv samme periode som den afleesning, korrektionen er tilknyttet. En korrektion skal altid tilknyttes en
bestemt afleesning. Hvis korrektionen eksempelvis tilknyttes en flytteaflaesning, vil forbruget i perioden

mellem sidste arsaflaesning og denne flytteaflaesning blive tillagt vaerdierne pa korrektionen.
En korrektion SKAL tilknyttes en af fglgende aflasninger:

- Arsaflaesning
- Malerskift / Batteriskiftaflaesning

- Flytteafleesning

9.2 Korrektion, der resulterer i et negativt forbrug

En korrektion ma gerne resultere i et negativt forbrug, men vaer opmaerksom p4, at nar det negative for-
brug skal afregnes, er det vigtigt at afregningskomponenterne star til at kunne handtere et negativt for-

brug.
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9.3 Sadan korrigerer du en periode

Du kan indtaste korrektioner sammen med flytterutinen malerskiftrutinen eller via knappen Ret/korriger
pa afleesningsfanebladet i installationsvedligeholdelsen, Teknik | Installationer. Start med at vaelge den

afleesning, korrektionen skal "haegte” sig pa.

Wizarden Ret/Korrigér giver dig mulighed for bade at rette og korrigere en aflasning. @nsker du at korri-

gere aflaesningen, skal du bruge linje 2. Indtast her den veerdi, du gnsker at korrigere med.

Skriv nu det nye forbrug i bunden af skeermbilledet, sa kan wizarden fuldfgres.

Guiden ret/korriger afleesning

Ret/korrigér
Pageasldende aflazsning
Energi M3 TIME Fremfert en Returfert en
Aflassning 2848, 764 47808 20543500  113769,00
Evt. korrektion 0 0,000 0 0,00 0,00

| E}Jdﬁrld via. graddageberegning |
Forbrug fra Arsafl. den 30-04-2015 22:59:00 til den denne afl. den 22-03-2016 14:37:00

Enhed Energi M3 TIME Fremfert en Returfert en
Sidste afl. TATEQ 2082397 0 15083800  76049,00
Denne afl. 91686 2843,764 47308 20545500 113769,00
Forbrug 16897 765,867 47308  34617,00  37720,00
Korrektion 0 0,000 0 0,00 0,00
Afkeling: 18,97
| < Tilbage | | Meeste = | ‘ Annuller

Veer opmaerksom p3, at hvis en aflaesning er faktureret, kan du kun aendre i de ikke-afregnede taelle-
veerker. Det vil sige, at hvis du eksempelvis afregner i energi, kan du kun aendre i M3 og timer. Hvis du

gnsker at korrigere det afregnede teelleveerk, skal der laves en kreditnota.

HUSK altid at dokumentere en aendring i et forbrug. Hvis maleren har staet stille en periode, er det

vigtigt at den beregning, du foretager, er dokumenterbar. Se afsnit om beregning af forbrug efter grad-

dage.
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10. INDTASTNING AF GRADDAGE

Menupunkt: Teknik | vedligehold graddage {TV}

10.1 Formal

Graddage benyttes i programmet, nar der skal beregnes pa en delperiode. Det er derfor vigtigt, at pro-
grammet har de senest opdaterede graddage isaer til statistikbrug. Det er iszer vigtigt at have de helt

korrekte graddage i systemet, nar programmet Beregning af forbrug efter graddage benyttes.

Skaermbilledet viser en raekke pr. maned og en kolonne pr. dag i maneden.

Vedligeholdelse af graddage

< 3 + PN Vis graddage for periode  Ovf. fra normalmaned Owf. maned Komplet overfgrsel Owverfer nye graddage

Oplysninger om pagasldende maned

Maned: lanuar, 20
Antal graddage: 506,40
Graddage normalmaned: 501,72
Dage i maned: 3
Ar Maned 1. 2. 3. 4, 5. b. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14, 15. 16. 17. 18. 18
2014 10 420 270 310 210 000 460 480 390 140 28 390 400 640 630 560 440 510 350 :
2014 1 450 400 400 500 810 870 &8O TFO0 VOO V40 TS50 620 690 730 TG0 860 BT0 960 11
2014 12 1480 1510 1460 1290 1250 1280 13,00 1290 1360 1270 1290 1250 1250 1370 1290 1320 1280 980 ¢
2015 1 11,50 11,00 13,00 1410 1450 1430 1340 1190 11,60 1090 1330 11,10 11,00 1410 1310 11,00 1340 1490 1
2015 2 1570 1820 19,30 1870 1750 1800 1370 1440 1270 1280 1500 1520 1660 1590 1420 1520 1570 1220 1z
2015 3 13,40 13,20 13,40 1440 1320 1,0 1000 820 970 1000 1010 13,80 1320 1220 1230 1030 950 940 1C
2015 4 1260 1300 11,60 1200 1190 11,70 1010 750 780 730 540 870 1050 1080 660 940 970 860 £
2015 5 ged 770 V4D 450 400 370 580 VA0 70 620 520 430 640 430 460 TS0 V2 O TI00 °
2015 ] 410 430 220 360 220 000 330 470 330 100 350 05 000 220 490 460 480 4710 4
2015 7 000 000 000 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 470 370 15 o000 000 OO0 060 O30 060 O00 1
2015 ] 230 000 OO0 OO0 OOD OO0 OOD OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 000 K
2015 9 g0 070 210 310 400 330 440 290 420 340 120 120 150 000 200 140 000 120 :
2015 10 490 340 510 550 570 380 540 670 670 800 VB0 850 930 810 670 V40 VIO Te0 f
2015 1 670 &30 930 1030 720 580 380 55 540 320 350 530 690 1070 10 870 830 6% &
2015 12 11,60 920 770 860 780 740 1070 920 930 980 11,50 1230 13,50 1470 1350 1270 800 690 €
> 2016 1 1230 1850 20,00 1910 1910 2060 1890 1630 1510 1480 1470 1410 1810 1860 1970 2070 20,80 1930 13
2016 2 13,60 1000 11,60 1410 1450 1050 1040 11,30 11,30 1340 1360 1600 1670 1540 1680 1760 1610 1590 1t
2016 3 1570 1410 1430 1420 1360 1310 13,70 1370 13,70 1350 1460 1630 1530 1290 11,30 1250 1090 1090 1z
2016 4 11,70 880 840 720 760 830 920 920 1040 980 830 860 850 950 970 TS50 950 950 f
2016 5 660 63 741 620 634 618 498 445 559 650 523 568 470 439 294 361 408 348
95499 1 1444 1495 1553 1627 169 1726 1800 1819 1756 1738 1633 1611 1685 1685 1620 1574 1561 1619 1€

10.2 Sadan opretter du en ny maned

Klik pa knappen Opret og indtast aret i den fgrste kolonne og maneden i den naeste kolonne. Udfyld her-

efter kolonnerne 1-31 med de korrekte graddage. Klik pa knappen Gem for at gemme indholdet.
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BEMZRK at de bla raekker indeholder normalgraddagene, som er indlagt ved systemets levering.

Undga at rette i disse, medmindre dit vaerk har specielle graddage for normalaret.

10.3 Sadan overfgrer du fra en normalmaned

Du kan komme ud for situationer, hvor graddagene endnu ikke er tilgaengelige for en periode, men du har
behov for at lave en tilnaermelsesvis korrekt graddageberegning - eksempelvis ved udskrift af forbrugs-

statistikken ved arskarsel.

Derfor kan du overfgre graddagene fra en normalmaned til den maned, du gnsker at oprette. Klik pa Opret,
indtast ar og maned og klik herefter pa knappen Ovf. fra normalmaned. Graddagene er nu udfyldt med
graddagene fra tilsvarende maned i normalaret. Husk at rette vaerdierne for denne maned, nar de korrekte

graddage modtages.

10.4 Overfgr maned fra graddageserver

For at lette arbejdet med vedligeholdelse af graddage kan du overfgre graddagene fra Softveerkets grad-

dageserver.

Tryk pa knappen Ovf. maned fra graddageserver, hvorefter skaermbilledet nedenfor vises:

Brugermade 2016

Reelle graddage er opdateret af DFF-EDB til og med: 22-08-2016

Den resterende periode er udfyldt med normalarets graddage

Systemet forteeller hvornar Softvaerket sidst har opdateret de reelle graddage, og at den resterende peri-

ode er udfyldt med normalarets graddage.

Herefter skal du veelge den maned, du gnsker at indleese og trykke Ok. Graddagene for den pageeldende

maned er indlaest.
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Vzelg maned (sidste opdat: 22-08-2016)

Spgetekst
[ |
AAR MAANED  _ALT
> 2016 12 445,19
2016 1 3471
2016 10 206,58
2016 9 97.08
2016 a 29,74
2016 7 121
2016 & 225
2016 5 942
2016 4 2822
2016 3 3878
2016 2 405.7
hrinhi=3 1 [{y]= |

10.5 Komplet overfgrsel af graddage

Du kan ogsa lave en komplet overfgrsel af graddage fra Softveerkets graddageserver — det er graddage

fra 1980 og frem.

Komplet overfersel

Hvis dit vaerk er kommet bagefter med at opdatere graddage, kan | lave en komplet overfgrsel af grad-
dage. Du kan fglge med i hvor langt systemet er kommet med at indlaegge graddage og kan til enhver tid

stoppe kgrslen, nar de manglende graddage er indlagt.
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11. BEREGNING AF FORBRUG EFTER GRADDAGE

Menupunkt: Teknik | Beregn forbrug efter graddage {TB}
Forudsaetninger: Graddage {TV} skal veere inddateret for valgte perioder
Stillingtagen til beregningsperiode

Stillingtagen til referenceforbrug — og periode
11.1 Formal

Du kan bruge programmet til beregning af forbrug efter graddage til at beregne et forbrug for en delperi-
ode. Dette kan du for eksempel bruge til at beregne et forbrug i en periode, hvor en maler ikke har talt.
Programmet samt programmets regnemetode er godkendt og benyttes af Gas- og varmeprisudvalget.

Der skal forefindes graddage for de perioder, der anvendes i programmet.

Guiden til beregning af forbrug efter graddage

Velg af forbruger
Bestemt forbruger
Forbruger Hent et tidligere farbrug

173804800 <Velg et forbrug> v

Installationsadresse:
Paradisvej 48

Kriterier for beregning

Kendt forbrug pa15 kWh Beregn udfra KW
Kendt M3 forbrug 63,607 Beregn udfra M2
Kendt periode 03-02-2016 | Til:| 17-03-2016

Beregningsperiode | 01-03-2015 | Til: | 02-02-2016

Varmtvandsprocent 25

<Tibage || Udfer || Annulles

Du kan vedligeholde graddage i Teknik | Vedligehold graddage {TV}. Graddage udsendes af DFF (Danske

Fjernvarmevaerkers Forening) i cirkulaere-form.
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11.2 Hvorfor benytte et program, nar erfaringen lige sa godt kan "sjusse” et

korrekt tal?

Veerkets medarbejdere kan uden tvivl beregne et korrekt forbrug for en delperiode lige sd godt som et
computerprogram, men det er meget vigtigt for den juridiske dokumentation af et faktureret forbrug, at
dette kan dokumenteres med godkendte metoder. Vi anbefaler derfor, at | altid at benytter dette program,
nar der er tale om et forbrug, der vil blive faktureret til forbrugeren. Programmet kan udskrive dokumen-
tation pa beregningen, og denne bgr sendes til forbrugeren i forbindelse med korrektionen eller i forbin-
delse med slutafregningen. Dette bgr ggres, uanset om forbrugeren har indsigt i de tekniske beregninger

eller ej! Dit varmeveerk kan i gvrigt selv designe udskriften, og dermed bestemmer | det tekniske niveau.

11.3 Hvilke data ligger til grund for beregningen?

Programmet tager primaert udgangspunkt i 4 vigtige parametre:

- et kendt forbrug
- en kendt periode
- en beregningsperiode

- envarmtvandsprocent
Normalaret

Graddagene, der leveres med systemet, indeholder graddage for et normalar. Vaer opmaerksom p3, at
dette normalgraddagetal for et helt ar afviger i forhold til de vejledende tal fra DFF. Softveerket har veeret

ngdsaget til selv at beregne normalarets graddagetal for at sikre et normalgraddagetal pr. dag.

Den kendte periode og forbrug

Referenceperioden kan eksempelvis vaere det forbrug, der var realiseret sidste ar pa pageeldende instal-
lation. Hvis dit vaerk gnsker, at programmet selv skal finde tallet og datoerne fra en periode pa installati-
onen, kan du veelge dette i toppen af wizarden. Hvis du ikke kender forbruget for installationen, fx hvis
der er tale om en ny installation, kan programmerne til at beregne en ejendoms forbrug ud fra nogle
nggletal benyttes. Disse er implementeret direkte i beregningswizarden og kan indlaeses med knapperne
Beregn ud fra M2 eller Beregn ud fra KW. Bemaerk at disse beregningsrutiner er vejledende, men fglger

vejledninger udsendt af DFF.
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Beregningsperioden

Perioden hvortil programmet skal beregne forbruget. Hvis der skal beregnes frem i tiden for en periode,
hvor der endnu ikke forefindes graddage, kan man eksempelvis traekke et ar fra perioden, eller graddage

kan indsaettes i graddagetabellen ud fra et normalar

Varmtvandsprocenten

Varmtvandsprocenten saettes ud fra installationens varmtvandsprocent og er ngdvendig for systemet at
kende for at sikre en korrekt fordeling af brugsvandet i perioden. Varmtvandsprocenten kan ses under

vedligeholdelse af installationer pa fanebladet andre oplysninger.

11.4 Hvad bruges det beregnede forbrug til?

Det beregnede forbrug benyttes for eksempel til at korrigere et malerskift. Se afsnit om "Korrektioner til

registrerede aflaesninger”
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12. BEREGNING AF NASTE ARS FORBRUG

Menupunkt: Teknik | Beregn budgetteret forbrug til naeste ar {TA}

Forudsaetninger: Stillingtagen til udgangspunkt for naeste ars forbrug

Stillingtagen til eventuel reguleringssats i procent

Graddage skal vaere opdaterede for den kendte periode

12.1 Formal

Programmet benyttes til at beregne af naeste ars forbrug og anvendes, nar alle arsafleesninger er regi-

strerede, og inden budgetterne dannes.

Det opdaterer alle installationers budgetterede forbrug. Rutinen kan kgres flere gange med for eksempel

forskellige reguleringsprocentsatser, indtil det samlede budget rammer det gnskede tal. Det budgette-

rede forbrug vil blive opdateret med de decimaler, der benyttes pa teellevaerkerne.

BEMAZRK hvis der IKKE er flueben i ret det budgetterede forbrug..., er der tale om en prgvekgrsel uden

opdatering. Resultatet vil sdledes alene blive vist pa den afledte udskrift. Forbrugernes budgetterede for-

brug vil forblive uzendret. Normalt veelges /indevaerende ars forbrug som referenceforbrug, hvilket bevir-

ker, at denne kgrsel fgrst giver mening, nar alle slutafleesninger er registreret, da der ikke bliver beregnet

budgetteret forbrug til de forbrugere, der mangler slutaflaesning.

Du kan dog for eksempel bruge forrige ars
forbrug eller sidste ars skonnede forbrug
som reference i stedet, hvilket bevirker, at
naeste ars budgetter kan dannes og udskri-
ves pa et tidligere tidspunkt i forlgbet om-
kring arskgrslen. Det kan veere en fordel at
gore, hvis det tidsmaessigt ikke er muligt at
vaere faerdig med arsopgerelserne, for fgrste
rate skal opkreeves. Ulempen er, at en stgrre

gruppe forbrugere vil blive skgnnet usikkert.

Andring af installationers budgetterede forbrug

X

Valgt printer: \\SRVPRINT1.fijernvarmenshus.local\DFFEDB - Supg@HgaAgonto (Omride: Ve,

[Standard | Ande
Filter

Forbrugern Fra: 1| Til: | 999999999

[ Huskeliste.: BBR UDEN OPDATERING

gmetallationer, der er oprettet efter den: | 30-04-2017

Nyt indhold
Referencen er: 2 - Indevaerende ars forbrug
Regulering er: 0] %

Fravaelg mellemaflassninger
D Flyttere graddageberegnes ud fra tilflytters forbrug
[ Beregn M3 udfra en afkaling pa 0| grader

Zndringer

[¥4 Ret det budgetterede forbrug iflg. beregning:

Gem opsaetning
Opsaet printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Eksporter
Udskriv
uk

L
Hijeelp
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Feltet fravaelg mellemafiaesningerbgr veere markeret. Fjern kun markeringen i specielle tilfeelde og efter

aftale med Softveerket.

Den efterfglgende udskrift viser en kolonne for forbruget i henhold til den valgte reference, en kolonne til
tilleegsreguleringen anfgrt med procentsatsen, samt graddagekorrigeret tillaeg og periode, hvis forbruge-

ren er nytilsluttet. Husk ALTID at kontrollere nye forbrugere manuelt.

Enkelte vaerker benytter fanebladet ejendomsfaktortil at overfgre den beregnede vaerdi til en ejendoms-
faktor i stedet for til det budgetterede forbrug. Dette kan for eksempel vaere tilfeeldet, hvis der benyttes
en speciel minimumsforbrugsfastafgift. Denne mulighed benyttes normalt kun, nar der foreligger seerlig

beskrivelse herfor fra Softveerket.

12.2 Nar en forbruger skal andres i det budgetterede forbrug

Menupunkt: Teknik | Installation {T1}

Forudsaetninger: Beregning af naeste ars forbrug skal vaere kgrt med flueben i ret det budgetterede for-

brug iflg. beregning.

Korslen beregning af naeste ars forbrug opdaterer feltet budgetteret, naeste ar, der findes pa fanebladet
forventet forbrug pa installationsbilledet. Skulle der eksistere enkelte forbrugere, hvor beregningen ikke
giver det gnskede budgetgrundlag, fx fordi der i grundlaget indgar byggevarme, huset har staet tomt,
beboeren har aendret forbrugsmegnster eller lignende, kan du rette dette felt til den gnskede veerdi efter-

folgende: Klik pa knappen Ret, ret det budgetterede forbrug og klik afslutningsvis pa knappen Gem.

Vedligeholdelse af installationer

4 B + A P £ 58 B 8 & b A @ O
Forbruger- eg lebenummer Adresse Beboeradresse Info
Forbruger-nr. 173804800 Vejnr: 1738 Asger Poulsen Handt. n
Install Ib.nr.: 1 Paradisve] 48 Paradisvej 48 Maler:

6000 Kelding

Stamdata | Sidste 3 ars forbrug | Forventet forbrug | Aflazsninger | Andre oplysninger | Malerhistorik Eomponenterl NDterlNoteIo

Forventede forbrug

Forventet, dette regnskabar Budgetteret, nasste ar Forventet, i normaldr
Hele regnskabsdret  Rest Budgetteret Forbrug i normalar Enhedstype
1 15897 158497 15897 17036,6 kwh e

BEMZRK Eventuelle manuelle rettelser i feltet: budgetteret, naeste arvil ga tabt, hvis programmet be-

regning af naeste ars forbrug efterfglgende kgres igen.
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13. FORBRUGSSTATISTIK

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Udskriv forbrugsstatistik {TUF}
Teknik | Udskrifter | Udskriv detaljeret malerstatistik {TUD}
Teknik | Udskrifter | Ratekontrol af malt forbrug {TUR}
Teknik | Udskrifter | Udskriv breve baseret pa forbrug/afkeling {TUA}
Forudsaetninger: Alle eller enkelte aflaesninger til stede
Der findes mange opsaetningsmuligheder i forbrugsstatistikken, og vi vil derfor ikke kunne beskrive alle

mulighederne, men derimod give eksempler pa, hvordan udskriften virker. Dette program giver overordnet

set en liste over alle forbrugernes forbrug.

Udskrivning af forbrugsstatistik

Valgt printer: "\SRVPRINT1.fjernvarmenshus.local\DFFEDE - Supportgang EDH: Arkiveres ikke

Jitandard | Udskriftsopsaetning | Afgraensning | Rate/Acontokontrol | Breveog < ©

Interval

Sortering og drsmazsrke: Forbrugernumr\/| 2015 -

Forbrugernr.  Fra: 'I| Til: | 999999999
] Huskeliste: |Str:jlgércl:p_.-"v"estparken |
Inst. vejnr. fra: | 1] Tk | 9999
Forbrug

Fra: ‘ﬁ - sidste drsafla=sning v‘ Mr: 0
Tik: ‘?_ - sidst realiserede aflazsning \/‘ Mr: 0

Fravaslg mellemaflzzsninger

Medtag alle mellemliggende mellemaflzazsninger
Er: ‘ﬁ—‘u'ls kurl"l%endomme v|
Referenceforbrug EDH indstillinger
Er: ‘?_ - Sidste ars forbrug \/| S
EDH arkivering
Forventet forbrug
Er: ‘0 - Graddagekorrigeret reference v| %
Vis udskrift
o
Af: ‘0 - Ingen kentrol v| fra &0
Luk
P& |0 - Ejendomsniveau | til &0
Hjzelp
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Udskriften Forbrugsstatistikbruges til at finde afvigelser indenfor forbrug, afkgling og timetaeller. Udskrif-
ten kan ogsa hentes med andre forud opsatte parametre og hedder sa Detaljeret malerstatistik. Ratekon-

trol af malt forbrug samt udskriv breve, baseret pa forbrug/afkaling.

Du kan afgraense listens antal forbrugere ved at foretage en kontrol af forbruget. Vaelger du kontrol af en

eller anden art, vises kun de forbrugere, hvis forbrug afviger fra de angivne kontrolkriterier.

Det forbrug, der udskrives og evt. kontrolleres, er det forbrug, der veelges i fra og til feltet. Her er mange

muligheder — eksempelvis er det muligt at udskrive forbruget fra én mellemaflaesning til en anden.

Veer opmaerksom p3, at hvis der pa forbrugeren/installationen ikke eksisterer en aflaesning, der opfylder
kravet pa til-aflaesningen, fx fordi forbrugeren ikke er mellemaflaest, vil pagaeldende forbruger/installation

ikke blive udskrevet.

Et saerdeles vigtigt parameter for programmet er feltet Graddagekorrigeret reference. Hvis dette felt er
vinget af, vil kolonnen forventet forbrug pa udskriften veere en beregnet stgrrelse ud fra graddage. Hvis
feltet ikke er vinget af, vil kolonnen forventet forbrug vaere en procentdel af referencen, som angivet i

feltet % af reference.

Disse to metoder giver grundleeggende programmet to mader at arbejde pa. Nar programmet "far lov” til
at graddagekorrigere det forventede forbrug, kan det give et bud pa, hvor meget eksempelvis et forbrug
ved malerskift skulle have vaeret. Dette betyder ogs3, at detailniveauet og kontrolniveauet kan blive mere

detaljeret.

Du kan se flytteaflaesninger, malerskiftafleesninger, mellemafleesninger mv. — men kun hvis du har sat

flueben i graddagekorrigeret reference

TIP: Huvis statistikken forkaster flere forbrugere end forventet, kan du fa udspecificeret disse. Dette gor
du ved at seette flueben i feltet Vis ogsa forkastede ejendomme med forklaring om arsag pa fanebladet

avanceret.

13.1 Eksempler pa brug af programmet:

Vaer opmaerksom pé feltet Arsmaerke pa fanebladet Standard - idet arsmaerket fortzeller, om det belyste
ar. Derudover kan du ogsa fa oplyst forbruget med x-antal ar tilbage i tiden ved at justere pa feltet Anta/

ar tilbage pa fanebladet Avanceret.
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Pa fanebladet Avanceret har du ogsa mulighed for at gruppere og summere pa eksempelvis prisliste,
energidistrikt og ejendomsfaktor. Derudover er der ekstra selektioner, hvor du kan medtage ikke-aflaeste,
sa alle installationer udskrives, vise forkastede ejendomme ud fra kriterierne med arsagsforklaring samt

fravaelge mellemaflaesninger.

Her ser du en raekke eksempler pa brug af programmet. Det skal naevnes, at de parametre, der saettes op,

sagtens kan benyttes pa anden made, og de kan ogsa kombineres.

| kolonnen Nadvendige parametrei dette skema, star de parametre anfgrt, der som minimum er ngdven-

dige at stille for at opna den gnskede udskrift.

Veer samtidig opmaerksom p3, at de fleste eksempler kgrer pa slutaflaesningen, arsafleesningen, men kan

lige sa& godt kgre pa en mellemaflaesning — og omvendt.

Samtidig bgr du ogsa veere opmaerksom pa at sumlinjerne; sum, sum flyttere, sum skiftede malere sidst

pa udskriften alle skal lazgges sammen for at fa totalsummen.

Eksempel Ngdvendige parametre

Bud pa ikke-afleestes forbrug 1. Seet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-

ning” til "sidst realiserede aflaesning”
Du vil gerne have en liste over indevaerende ars for-
2. Fjern flueben fra "graddagekorrigeret reference”
brug, hvor endnu ikke alle forbrugere er aflaest, men
3. Seat referenceprocenten til eksempelvis 100%
programmet skal give et bud pa hvor meget det ikke
(veelg 100%, hvis hele aret er gaet)
afleeste forbrug udger

Kontrol af afkgling 1. Seet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-

ning” til "mellemafleesning” (her kan mellemaf-
Dit veerk har foretaget en mellemaflaesning og | gn-
laesning nummer 0 veelges, hvis der gnskes
sker nu at finde forbrugere med for darlig og for god
sidst foretagne mellemaflaesning - ellers veel-
afkgling. (i dette eksempel kan mellemaflaesningen
ges det konkrete mellemaflaesningsnummer)

erstattes af "sidst realiserede afleesning” safremt
2. Set et flueben i "graddagekorrigeret reference”

man gnsker at kgre pa arsafleesningen)
3. Fjern flueben fra "Fravaelg mellemaflaesninger”

(fanebladet Avanceret)
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4. Seet kontrol til "Afkglingskontrol (spaend udeluk-
kes)” og veelg eksempelvis intervallet mellem 25
og 50 grader (kun forbrugere der har en lavere
afkeling end 25 grader og forbrugere, der har en

hgjere afkgling en 50 grader)

Afstemning til Total-for-vaerk

Dit veerk har brug for en udskrift over realiseret for-
brug i ar til afstemning op imod Total-for-veerk. Det

forudsaettes, at alle aflaesninger er foretaget

1. Seet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-
ning” til "sidst realiserede afleesning”

2. Seet flueben i "graddagekorrigeret reference”

Herefter skal “sum” og "sum skiftede malere” sam-
menlaegges for at kunne sammenholdes med Total-
for-vaerk. Bemaerk at summerne opdeles pr. prisli-

ste.

Nytilsluttede

Dit veerk gnsker en liste over forbrug pa alle nytil-
sluttede (nye installationer). Det forudsaettes, at alle

forbrugere er aflaest

1. Seet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-
ning” til "sidst realiserede afleesning”

2. Seet flueben i “graddagekorrigeret reference”

3. Set flueben i "Afgraens tilslutningsdato” (fane-
bladet Datoer/ejd)

4. Angiv tilslutningsdato (fanebladet Datoer/ejd)

Liste over M3-forbrug

Dit vaerk har brug for en detaljeret liste over alle tael-
leveerkernes veerdier ved arsafleesningen (dvs. M3-
stand, time-stand mv.). Denne metode kan i princip-
pet kombineres med de andre kontrolmuligheder

(eksempelvis afkglingskontrollen)

1. Saeet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-
ning” til "sidst realiserede aflaesning”

2. Seet flueben i “graddagekorrigeret reference”

3. Set "Detailniveau” til "Vis ejendom/installa-

tion/afleesninger/alle teelleveerker”

Udskriv alle malerskift

1. Seet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-
ning” til "sidst realiserede aflaesning”

2. Seet flueben i "graddagekorrigeret reference”
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Veerkets revisor beder om en liste over alle forbru-
gere, hvor der er foretaget malerskift samt forbru-

get herfor

Saxt flueben i "Medtag installationer/ejen-
domme med bestemte haendelser” (fanebladet
Datoer/ejd)

Seet flueben i "Ved malerskift” (fanebladet Da-

toer/ejd)

Find afvigere

Dit veerk gnsker at finde de forbrugere, der har for-
brugt en del mere eller en del mindre end det skgn-

nede forbrug

Saet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-
ning” til "sidst realiserede afleesning”

Seet et flueben i "graddagekorrigeret reference”
Saet kontrol til "Differensprocentkontrol” og
veelg eksempelvis intervallet mellem 25 og 25
procent (kun forbrugere der har en afvigelse pa
et forbrug mindre en 25% i forhold til det skon-
nede forbrug og forbrugere, der har en afvigelse
pa mere end 25% i forhold til det skgnnede for-

brug)

Udskrivning af afkglingsbreve

Veerket gnsker at skrive til alle de forbrugere der har

en darlig afkgling

Forbruget i til og fra saettes til "Fra sidste arsaf-
lzesning” til "sidste realiserede aflaesning”

Saet et flueben i "graddagekorrigeret reference”
Seet kontrol til "Afkglingskontrol (spaend imel-
lem)” og veelg eksempelvis intervallet mellem
25 0g 9999 grader (kun forbrugere der har en la-
vere afkgling end 25 grader medtages)

Seet flueben i "Udskriv brev” (fanebladet Udskriv

breve)

. Veelg den korrekte formular med knappen Vaelg

og tilret den evt. til vaerkets behov

Timeteellerkontrol

Saet forbruget i til og fra til "Fra sidste arsaflees-
ning” til "sidste realiserede afleesning”

Seet et flueben i "graddagekorrigeret reference”
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Dit veerk har brug for en liste over alle timertallere, | 3. Saet kontrol til "Timetaellerkontrol” og saet inter-

der afviger med eksempelvis mere end 2 dggn vallet mellem 48 og 48 (afvigelser pa 2 dggn)

2 n

4. Seet kontrolniveau pa "Afleesningsniveau”

13.2 Nye muligheder - Forbrugsstatistikken

13.2.1 Individuelle afkalingsgraenser

Hvis dit veerk afregner afkglingstillaeg, kan du opseette individuelle afkglingsgreenser pa installationsved-
ligeholdelsen pa fanebladet Andre oplysninger. Hvis der er opsat individuelle afkglingsgraenser pa enkelte

installationer, vil du kunne se det pa forbrugsstatistikken i kolonnen bemaerkning - "indv. afk”.

Haendelser
EMedtag installationer/ejendommme med bestemte haendelser!

Ved malerskift

Ved flytter(e)

D Ved omregning mellem enheder pd samme taellevasrk
[] Ved omregning fra M3-tesllevasrk til Eng-tesllevasrk
Ved kaorrektion(er)

[ ved individuelle afkelingsgrasnser pa installation

[ Ved ny installation

D Ved straffritagelse

Derudover kan du afgraense udskriften til kun at udskrive forbrugere med individuelle afkglingsgraenser

pa installationen. Dette gor du ved at szette flueben i ved individuelle afkolingsgraenser pa installation pa

fanebladet Datoer/ejd

13.2.2 Aflaesninger over arsmaerker

| fra aflaesning kan du veaelge mellemaflaesning sidste ar. Eksempelvis kan du kgre fra en bestemt mel-

lemaflaesning sidste ar til en bestemt mellemaflaesning i &r henover to arsmeerker.

Forbrug

Fra: | - mellemaflzesning sidste 3r R M

0 - sidste arsaflasning

1 - mellemaflzzsning

3 - sidst fakturerede

7 - mellemaflazsning sidste ar
"1 Medtaa alle mellemlioaende mellemaflasni
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14. RATEKONTROL

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Ratekontrol af malt forbrug {TUR}
Forudsezetninger: Mellemaflaesninger skal vaere foretaget

Stillingtagen til realiseret forbrug i procent

14.1 Formal

Med ratekontrollen kan et realiseret forbrug holdes op imod acontobelgb for at vurdere, om forbrugeren
er foran eller bagud mht. acontobetalinger set i forhold til det realiserede forbrug. Rutinen krzever, at der
forefindes en mellemaflaesning per forbruger, der gnskes belyst. VI anbefaler at du tager en sikkerheds-

kopi inden du gar i gang med registreringen.

14.2 Rutinen kan fglgende:

1. Udskrive en liste over forbrugernes forbrug, deres nuvaerende acontobelgb, foreslaet aendring i acon-
tobelgb samt nyt acontobelgb.

2. Udskrive et brev til forbrugeren, der oplyser om andringen i acontobelgbet. Dette brev kan du i gvrigt
selv designe med differentieret tekst, hvad enten acontobelgbet skal seenkes eller haeves.

3. Rette forbrugernes aconto i henhold til det af listen foreslaede belgb.

NB!' Kgrslen forudsaetter - ved aendring af acontorater - at dit veerk kun har én installation pr. forbruger

samt der kun er én pris pr. taelleveerk pr. enhed.
Funktion 1.

Pa fanebladet Standard: Saet Til-afleesningen til at veere den gnskede mellemaflaesning og angiv evt. et
mellemaflaesningsnummer. Vaelg mellemafleesningsnummer 0, hvis den sidste mellemaflaesning pa for-

brugeren gnskes benyttet.

Fjern flueben fra graddagekorrigeret reference. Seet Forventet forbrug % af reference til den procentsats,

der forventes forbrugt. Denne ligger typisk pa 50-60 % alt afhaengig af, hvornar ratekontrollen kgres.
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Pa fanebladet Ratekontrol seetter du flueben i Virk som ratekontrol og Ved fraflytning pa ejendommen
vises kun tilflytters forbrug og Foretag acontokontrol. Veelg det ratenummer, zendringen skal treede i kraft

fra og med. Udskriv listen.

Udskrivning af forbrugsstatistik

Valgt printer: ‘\SRYPRINT1.flernvarmenshus.local\DFFEDB - Supportgang EDH: Arkiveres ikke
Standard | Udskriftsopsastning | Afgraznsning Ratefﬁcoﬂtﬂkﬂﬂtrdl Breveog ¢ *
Ratekontrol

?‘u‘ed fraflytning pa elendommen, vises kun tilflytters forbrug;

Acontokontrol
Foretag acontokontrol

&Endring fra g med rate 5

Der afrundes til hele 10 kr.

=]
]
4

Antal rater:

Gem opsaetning
Eksporter
Opsaet printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Registrér
Vis udskrift

Udskriv

I—
c

k

I
i}
=1

Bemaerk  at der ikke foretages aendringer i acontoen ved denne kgrsel, denne kan da foretages flere

gange.
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Ad 2.

Nar listen er korrekt udskrevet i punkt 1, og dit vaerk er tilfreds med de foresladede aendringer, bibehold da

opsaetningen med knappen Saet standard. Seet derefter pa fanebladet Udskriv breve, flueben i Udskriv

Kokhelm Kraftvarme
Kokholm1C
6000 Kolding

Mads Pedersen
Ved kaeret 8
6000 Kolding

26-10-1999

Vedrorende Deres acontoopkraevning

Den 20-06-1999 or der forctaget en aflmsning af Deres varmeforbrug og man har nermalt pa
dette tidspunlt forbrugt 50% af hdle drets forbrug.

Vi forudsmtier at dette ogsi geelder for Dem
Deres acontoforbrug er udfia disse forudsztninger sat for lawt. Vi vil derfor tillade os at forhaje

Deres acontorate med kr. 910,00 pr. rate.

Deres acontorate vil fia og med rate 5 derfor blive pa kr. 1780.00

=l

brev. Udskriv brev til skaerm og kontroller, at resultatet stemmer overens med forventningerne. Klik pa

knappen Ret hvis du gnsker at rette i brevet.

Veer opmaerksom p3, at ordlyden mht. til opskrivning og nedskrivning af raterne er opdelt i 2 sektioner.

Dvs. at ordlyden kan differentieres pa henholdsvis opskrivning og nedskrivning.

Dette brev kan ogsa udskrives et vilkarligt antal gange, indtil dit veerk er tilfreds med resultatet — der

registreres ikke noget pa acontoen.

Ad 3.

Nar alle breve er udskrevet til forbrugerne og er kigget igennem for evt. fejl, skal registreringen af aendrin-
gerne foretages. Fjern fluebenet fra Udskriv som brev pa fanebladet Udskriv breve. Klik pa knappen Re-

gistrer og gem udskriften, idet den tjener som dokumentation pa de sendrede rater
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15. FORBRUGSOVERBLIK

Menupunkt: Teknik | Forbrugsoverblik

| forbrugsoverblik har du mulighed for at kontrollere forbrug, afkgling og returtemperatur. Forbrugsover-
blik giver dig mulighed for at let at kunne udpege de forbrugere, som du gnsker at kontakte eller have
fokus pa. Kladden fungerer som en slags dynamisk forbrugsstatistik — blot markant hurtigere og lettere

at tilpasse.

Du starter pa en oversigt over de gemte sggninger af forbrugsoverblik. Du kan oprette en ny sggning ved
at klikke pa knappen "+”, og du kan slette en allerede gemt s@gning ved at klikke pa knappen "-". Det
fremgar af kolonnen Tilknyttet, hvis sggningen anvendes af et tidsstyret job. | det tilfselde kan du ikke

slette sggningen. Veaelg den s@gning, du vil ind p3, og klik pa knappen OK eller tast Enter.

Nar du gar ind i en sggning, beregnes der umiddelbart forbrug for alle malere for den periode og med den
opsaetning, der er gemt i sggningen. Perioden og alle gvrige indstillinger og filtreringer kan efterfglgende
andres. Nar du andrer en parameter, genberegnes sggningen og resultatmasngden vises pa skaermen

med det samme.

Den gverste del af siden indeholder opsaetning af generelle indstillinger for sggningen. Det er her, du
veelger, hvilken periode, du vil belyse. Det er ogsa her, du kan veelge op til fem ejendomsfaktorer, der skal
vises i resultatsaettet sammen med de @vrige oplysninger. Det kunne fx vaere de ejendomsfaktorer, der
indeholder BBR-anvendelseskode og BBR-areal, fordi det kunne vaere interessant for dig at se disse op-

lysninger, nar du belyser forbruget.

Du kan ogsa bruge forbrugsoverblik til at sende besked om afvigelser til forbrugerne. Alle forbrugere er
som udgangspunkt sat op til at modtage et brev, nar der er en afvigelse, men du kan give forbrugeren
mulighed for at eendre forsendelsesformen til SMS eller mail pa sit login pa E|Forsyning. Her kan de ogsa
veelge, om de vil fglge vaerkets overvagningsrutiner, eller om de vil opsaette sine egne graenser for, hvornar
de vil have besked om en afvigelse. Du kan laese mere om opsaetningen pa E|Forsyning i manualen til

E|Forsyning.
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Under generelle indstillinger veelger du ogsa, om de breve, der dannes til forbrugerne med besked om
afvigelser, skal sendes efter den forsendelsesform, forbrugeren har valgt pa E|Forsyning, eller om de skal

sendes ud pr. brev uanset forbrugerens valg af en anden forsendelsesform.

Hvis du vil tilbyde forbrugeren, at de kan modtage besked om afvigelsen via SMS og/eller mail, skal du
veelge hvilken tekstskabelon, du vil anvende til formalet. Tekstskabelonen indeholder den tekst, der vil
fremga af henholdsvis den SMS eller den mail, forbrugeren modtager. Tekstens primaere formal skal
veaere en henvisning til det link, der leder forbrugeren videre til det brev, du har tilknyttet afvigelsestypen.
Nar forbrugeren klikker pa linket, dbner brevet direkte i forbrugerens E|Forsyning. Tekstskabelonerne til
SMS og mail redigeres under Applikation | E-mail | E-mailskabeloner. Vi har lagt en standardskabelon
ind til henholdsvis SMS og mail, som du kan tage udgangspunkt i. Du skal vaere opmaerksom p3, at ngg-

leordet [DEEPLINK_ID] skal fremga af den skabelon, du gnsker at anvende.

Det er ogsa under generelle indstillinger, at du skal angive dit veerks krav til afkgling. Du behgver ikke at
udfylde feltet, hvis dit veerk ikke kontrollerer pa afkgling. | feltet belastningsgrad, kan du angive en formel,

hvis resultat vil fremga i en saerskilt kolonne i resultatsaettet.
Eksempel 1:

Du kan bruge feltet belastningsgrad til at fa vist, hvad afvigelsen i afkgling i forhold tilden forventede

afkgling er i kr.

(25-[temp_afk])*[forb_eng1]*5,02

| praksis betyder tallene dette: Afkglingskrav — afkgling * Energiforbrug * pris
Eksempel 2:

Du kan bruge feltet belastningsgrad til at fa vist, hvad afvigelsen i returtemperatur i forhold til forventet

returtemperatur er i kr.
Pris pr. mwh: 350 kr (ex moms)
Straf/belgnning: 1% pr. grad.

(((temp_retur]-[temp_forv])/100)*([forb_eng1]*350))
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Du kan benytte fglgende nggleord i den matematiske formel:
[temp_retur] = Gns. Returtemperatur.

[temp_frem] = Gns. Fremlgbstemperatur

[temp_forv] = Forventet returtemperatur

[temp_afk] = Afkgling

[forb_eng1] = Forbrug for taellevaerket ENG1
[forb_eng1_enhed] = Enhed for teelleveerket ENG1

[forb_m3] = Forbrug for teelleveerket M3

[forb_m3_enhed] = Enhed for taelleveerket M3

[afk_graense1] = Individuelt opsat afkglingsgraense (Straf fra)
[afk_graense?] = Individuelt opsat afkglingsgreense (Rabat fra)

[afk_metode] = '‘Benyt nedenstaende’ eller 'Undlad at straffe denne installation’ fra fanebladet ‘Andre op-

lysninger’ pa installationen

| det midterste element pa siden, kan du opsaette kriterier for filtrering pa det, du har sat op i den generelle
opsaetning. Du kan afgraense resultatmaengden pa huskelister eller pa et interval af forbrugernumre. Des-
uden kan du afgreense pa afvigelser i forbrug i forhold til det forventede forbrug, afvigelser i afkgling i
grader i forhold til den forventede afkgling som angivet i de generelle indstillinger samt afvigelser i retur-
temperatur i grader i forhold til den forventede returtemperatur for installationen. Du har mulighed for at
tilknytte et brev fra tekstbehandleren til den enkelte afvigelse. Brevets formal er at fortzelle forbrugeren
om afvigelsen, hvad den betyder for dem, og eventuelt hvad de kan gere for at gore det bedre. Brevska-
belonerne finder du i Applikation | Tekstbehandler. Vi har lagt standardskabeloner ind til de tre afvigel-
sestyper, som du kan tage udgangspunkt i. Du finder dem i tekstbehandleren under fanen Vis| knappen

Skabelonindlaesning | spg pa "Forbrugsoverblik”.
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Hvis du seetter flueben i "Lyt til E[Forsyning” under afgraensning, bliver forbrugerens eventuelle individu-
elle opsaetning af greensevaerdierne for afvigelser prioriteret over det, du har sat op. Hvis forbrugeren ikke

har opsat en individuel greensevaerdi, geelder din opsaetning for filtreringen.

Hvis du gnsker at undtage forbrugere med et meget lille forbrug fra resultatmaengden, kan du saette en

veerdi i m3/pr. dag ind i feltet bagatelgraense.

ere
Nr d o

sning v o £
ik [a S VY Kiik her for at tlfgje cjendomsfaktor Belastningsgrad:
—— <Ingen data at vise> SMS og E-Mail skabelonvalg
orsendelsesform: SMs:
@yt EfForsy E-Mail:
Q Satalleti
Filtrering ES
Forbruger filter Afgraznsnin g Brewalg
Q Huskeliste [ Lyt til EfForsyning O Forbrugsafvigelse |0 | % fra forventet forbrug Forbrugsafvigelse:
@ Forbruger [0 999999999 Bagatelgrasnse: [ Akeling 0 | °Cfra forventet afieling Afkeling:
o [ Returtemperatur: |0 | “Cfra forventet returtemperatur  Returtemperatur:
Seg... =
Adresse Husor.  |Vejor, Litaer  |Tildato |Fradato | Afleesnings|Forventet €| Forventet \[Malernr. [Afkoling | Fremls|Gns. Returt [Forventet r|Encrgi | Energi enh| Encrgi diff, | M3 forbrug M3 enhed [Timeafvige[Timeenhed| Handelse [Arsag Brev [undlad  [Forsend
o
oeo 1 Bavnehj P 33 2 20171001 20160930 333993 1655992 4772653 69598431 4 0 ] 000 000 000 177,04 MWh 691 4e39 M [ Brev
oeot 1 Bavnehgj P 32 2 20171001 20160930 339636 2568408 G153MM5  M30566 2976 0 0 000 000 000 268,33 MWh 486 TR0 M [ Brev
ez 1 Bavnehgj P 21 2 20171001 20160030 339640 3002048 93502034 M302567 308 0 0 00 000 000 30426 MWh 135 85402 M [ Brev
ez 1 Bavnehgj P 20 2 20171001 20160930 33798 2002032 60,0218 69598420 2942 0 0 000 000 000 21675 MWh 827 €T M [ Brev
oeM 1 Bavnehgj P 10 2 20171001 20160930 333000 1970317 4110271 69598432 324 0 ] 00 000 000 1942 MWh 38 S8 M [ Brev
0185 1 BavnehgjP 9 2 2017.10.01 2016.09.30 330744 2552796 7692,3911 4320370 30,73 0 [] 000 0,00 0,00 269,67 MWh 564 75448 M* F] Brev
01806 1 BavnehgjP 5 25 2017.10.01 2016.09.30 338797 1628289  4376,507 69598428 427 0 o 0,00 0,00 0,00 179,78 MWh 10,41 45111 M° =] Brev
01807 1 BavnehgjP 2 2 2017.10.01 2016.09.30 330434 01,4406 3561,6125 4006895 2431 0 [] 000 0,00 0,00 97,24 MWh 534 34388 M* F] Brev
o808 1 25 2017.10.01 2016.09.30 338664 97,9313 3337,3866 69648809 26,79 0 o 0,00 0,00 0,00 106,15 MWh 839 3407,05 M¥ =] Brev
00100 1 26 2017.10.01 2016.09.30 338550 9394,5077  282,7953 4080363 3548 0 o 0,00 0,00 0,00 7174 KWh -23,64 173,85 M* =] Brev
00200 1 26 2017.10.01 2016.10.01 339298 16500 43549 69198163 2538 0 o 0,00 0,00 0,00 14752 KWh -10,59 499,72 M° =] Brev
00300 1 26 2017.10.01 2016.09.30 339712 26858,1113 742,886 69027540 33,15 0 o 0,00 0,00 0,00 24938 KWh -715 646,86 M* =] Brev
00400 1 26 2017.10.01 2016.09.30 33976z 726,174 7150005 24 0 o 0,00 0,00 0,00 22891 KWh 539 669,47 M* =] Brev
nsmn 1 28 20171001 IM&NN N EELTES 120 anno nnngaAs 2008 n n nmn non Ann 92130 v 1778 &10 41 na? = ! |
] 3
627 » ”
Eksportér | | Registrér Udsend

Resultatmaengden bliver produceret pa baggrund af de generelle indstillinger og filtreringen. Alle kolon-
ner i resultatet kan sorteres stigende og faldende ved at klikke pa kolonneoverskriften. Derudover kan du

s@ge efter specifikke informationer i kladden i sggefeltet.

| bunden af skaermbilledet har du mulighed for at eksportere resultatmaengden til Excel. Hvis du klikker
pa knappen "Registrér” bliver der registreret en linje pa fanen "Forbrugsnotifikationer” pa den enkelte

forbrugers installationsvedligeholdelse. Linjen vil vaere et aftryk af linjen i resultatmaengden.

Du kan ogsa udsende beskeder til forbrugerne manuelt. Det ggr du ved at klikke pa knappen "Udsend”.
Beskederne udsendes i henhold til din opsaetning under generelle indstillinger og filtrering. Samtidig ar-
kiveres det tilhgrende brev i EDH, og der registreres en linje pa fanen forbrugsnotifikationerpa den enkelte
forbrugers installationsvedligeholdelse. Brevene EDH-arkiveres i mappen angivet under Indstillinger | Sy-
stemmiljg | EDH | Interne dokumenter | "Forbrugsnotifikationer”. Den mail eller SMS, der eventuelt har

transporteret brevet til forbrugeren, arkiveres under "Email/SMS” samme sted. Det er vigtigt, at brugeren

SOFTVAERKET
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af eForsyning har laeseadgang til den EDH-mappe, der star under "Forbrugsnotifikationer”, sa forbrugeren

kan se brevet pa E|Forsyning. Det kontrollerer du under Applikation | Elektronisk dokument | Mapper.

Hvis du har aflaesninger med et fast interval, kan du ogsa oprette et tidsstyret job, der kan udsende be-
skederne til forbrugerne automatisk. Det ggr du under Applikation | Tidsstyrede jobs. Klik pa knappen
"Opret”. Saet flueben i "Aktiv’ og navngiv jobbet — fx "Forbrugsovervagning uge”. Seet typen til "For-
brugsnotifikationer” og vaelg hvilken gemt sggning fra forbrugsoverblikket, jobbet skal afvikle. Frekven-
sen er forvalgt til daglig. Angiv hvornar det tidsstyrede job skal afvikles fgrste gang, samt hvornar pa
dagen, det skal afvikles. Vi anbefaler at afvikle jobbet efter jobbet til registrering af afleesninger og gerne
i forbrugerens vagne timer, sa de ikke bliver forstyrret af en SMS-besked om natten. Angiv ogsa en mail-
adresse, der kan modtage en eventuel fejlkvittering pa jobbet. Jobbet afvikles efter forbrugerens indivi-

duelle valg af frekvens pa E|Forsyning. Hvis de ikke har valgt noget, far de besked én gang i maneden.

BEMARK: De opsaetninger og filtreringer, du har lavet i den sggning i forbrugsoverblik, der skal afvikles
gennem et tidsstyret job, skal afspejles i den opsaetning, du laver i E[Forsyning. Den sggning, der afvikles
gennem et tidstyret job, ma kun indeholde en afgransning pa enten returtemperatur eller afkgling. Du

kan ikke filtrere pa begge dele.

Du kan seette Forsyning|FOF op til at sende dig en kvittering med en liste over de forbrugere, der har faet
en besked gennem afviklingen af det tidsstyrede job. Det gor du under Applikation | Udtraek til regneark

nn

og filer | Byg og dataudtraek | find dataudtraekket . Pa fanen beskriv udtraekket skal du under "Dette
dataudtraek afvikles nar fglgende haendelse sker i FOF” veelge vaerdien "Efter registrering af forbrugsover-
blik”. P& fanen avanceret skal du szette din mailadresse ind i stedet for xx@xx.dk i denne kommando:
[+send_mail;FOF-robot;xx@xx.dk;Forbrugsoverblik: Beskeder er sendt til fglgende forbrugere;Se vedhaef-

tede fil;liste1;;+]. Hvis du gnsker det, kan du ogsa aendre i teksten.

Alle vores kunder kan sende mails og breve. Hvis du ogsa gnsker at tilbyde forbrugeren beskeder via
SMS, kreever det, at du har en aftale med firmaet Blue Idea. Hvis du allerede har en aftale med Blue Idea,
skal du kontakte Blue Idea for at fa en separat aftale til at sende SMS via forbrugsoverblik. Det koster
ikke noget at fa oprettet denne ekstra aftale. Efterfglgende vil jeres forbrug af SMS'er til forbrugsoverblik

blive afregnet direkte med Blue Idea efter de til enhver tid geeldende takster.

Nar | har faet en separat aftale med Blue Idea om at sende SMS via forbrugsoverblik, skal | kontakte os

for at fa koblet denne aftale til jeres beskedservice.
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16. STYRINGSTABEL

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Udskriv styringstabel

Teknik | Installation | Knappen styringstabel

16.1 Formal

Til brug for forbrugerens egenkontrol af det realiserede forbrug, kan styringstabellen benyttes. Styrings-
tabeludskriften kan frit designes, idet dette er en formularudskrift, der er baseret pa nggleord i tekstbe-
handleren. Den giver en oversigt over forbrugerens forventede forbrug fordelt pa hver maned. Forbruge-

ren kan notere sin aflasning og sit forbrug for derefter at kontrollere, om forbruget er som forventet.

Udskrivning af styringstabel

Valgt printer:  Color

Standard | Avanceret

Formular

Styringstabel med returtemnp Vezlg | | Ret |
Interval

Sorteringsorden Forbrugernummer %
Forbrugernr, Fra: 1| Tik | 999999999
Huskeliste v
Installationslebenummer Fra: 1| Tik 9999

Inst. vejnr. Fra: 2830 | Tik: 2830

Andre opsastninger

Warmear slutter | 0| maneder fer regnskabadret

D Regn altid til regnskabsar slut

Benyt rest-forbrug, hvor der har vaeret flytter(e)
[ Lz=g 1 dag til flytteafla=sningsdatoen

D Benyt det budgettede forbrug, regn ind i nasste
regnskabsar

[ ved arsaflzesning: benyt da felgende dag/m: | 01/ | 03

Styringstabellen kan med fordel benyttes til nytilflyttere. Du kan lade styringstabellen starte dagen efter

en flytteaflaesning ved at saette flueben i “/aeg 7 dag til flytteafizesningsdatoen”.

Mange varmevaerker medsender ogsa styringstabel til arsopggrelsen.
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Kriterierne Benyt det budgetterede forbrug, regn ind i naeste regnskabsar samt benyt dette ars arsafiaes-
ning skal vinges af, hvis dette regnskabsar endnu ikke er afsluttet, og dit vaerk gnsker at sende en sty-
ringstabel over naeste ars rater. Desuden skal du veere opmaerksom pa, at formularen skal tilrettes i de 5
kommandoer: [+Iforb,.....] — her skal tilleegges +1, dvs [+Iforb;-1;ja+] rettes til [+Iforb;0;ja+] osv., hvis man

bruger Styringstabel med 5 ars forbrug

Bemaerk at varmearet kan forskydes i forhold til regnskabsaret med feltet Varmedar slutter X antal mane-

der fgr regnskabsaret. Brug dette, hvis dit vaerk aflaeser lang tid fgr regnskabsarets slutning.
Hvis der har veeret malerskift pa installationen, vises dette pa styringstabellen.
Hvorfor er der 13 maneder pa styringstabellen?

Veer opmaerksom p3, at styringstabellen tager udgangspunkt i sidste aflaesningsdato og regner maneden

ud.

Det betyder, at det ikke er helt ligegyldigt, om maleren er afleest eksempelvis d. 01/06 eller den 20/05.
Hvis maleren er aflaest den 20/05, vil maj figurere pa styringstabellen 2 gange, idet maj for indevaerende
ar regnes helt ud. Det vil sige, at de sidste 11 dage af maj figurerer som fgrste maned pa styringstabellen.
Den sidste maned pa styringstabellen vil ligeledes vaere maj for naeste ar, og vil blive regnet helt ud, sa-

fremt feltet, Regn altid til regnskabsar slut, er vinget af.

Styringstabel med forventet forbrug i M3.

Du kan danne en styringstabel bade pa det forventede forbrug i energi og M3. Beregningen af det forven-
tede forbrug i M3 kan enten ske ud fra det procentvise tillaag pa energiteellevaerket eller ved omregning

ud fra afkglingen.

Hvis du gnsker at medtage M3 pa styringstabellen og de skal omregnes ud fra afkglingen, skal du pa
fanebladet "Avanceret” saette flueben i “skannet forbrug i M3 er omregnet ud fra energi (ved hjzelp af
systemparameter). Systemparameteret — altsd afkglingsfaktoren, der bruges til omregning mellem

energi og M3 — opsaettes i Indstillinger | Systemmiljp pa fanebladet "installationsvilkar”.
For at fa M3 med styringstabellen, skal du bruge fglgende nggleord:

[INSTFORBM3] Installationens forventede forbrug i M3
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[MDFORVM3] Manedens forventede forbrug i M3
[MDULTM3]Ménedens forventede ultimo stand i M3
[MAALSTANDMS3] Malerstand start i M3.

| Finans- og Forbrugersystemets tekstbehandler ligger der en skabelon til styringstabel i bade det forven-

tede forbrug i energi og M3, som du kan indlzese.
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17. AKTIVE INSTALLATIONER/MALERE

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Udskriv aktive installationer/malere {TUI}
Teknik | Udskrifter | Udskriv manglende afleesninger {TUG}
Teknik | Udskrifter | Udskriv selvaflaesningskort {TUO}
Teknik | Udskrifter | Udskriv aflaesningsliste til intern brug {TUB}
Teknik | Udskrifter | Udskriv labels, manglende afleesninger {TUL}
Teknik | Udskrifter | Udskriv malerskiftrapport {TUR}
Teknik | Udskrifter | Udskriv installationsnoter {TUN}

Teknik | Udskrifter | Eksporter installationsdata {TUE}

Ligesom ved forbrugsstatistikken er opsastningsmulighederne mange ved udskrivning af aktive installa-
tioner/malere, sa vi vil igen koncentrere os om at gennemga de forskellige muligheder, der ligger i ud-
skriften, samt give nogle eksempler. Igen er der i systemet nogle foruddefinerede udskrifter, der alle byg-

ger pa den samme grundmodel.

Du kan tilga de otte forskellige foruddefinerede udskrifter ved ovenstaende menupunkter — veer dog op-
meerksom p3, at fgrste gang du sendrer i udskriftens opsaetning og ger den til standard med knappen Szt

standard, kan udskriften vise noget andet, end den endelig var tiltaenkt.

17.1 Standard

Udskriften kan frit designes, idet det er en formularudskrift, dvs. den bygger pa nggleord fra tekstbehand-
leren. Den kan sorteres pa forbrugernummer, vejnummer eller alfa-sgg felt. Derudover kan du begraense
pa afleesningsforekomster. Det vil sige, at du kan veaelge, at den kun skal udskrive de forbrugere, som har
en arsafleesning eller som oftest brugt - nemlig til at finde manglende afleesninger - "ikke arsafleeste "/

"ikke mellemaflaeste”.
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17.2 Avanceret

Pa fanebladet Avanceretkan du veelge, hvilke adresser; beboer, ejer osv. der skal med ud. Det afhaenger
af formularvalg om nggleordet [ADRLINIE1.x] (adresseblok 1) eller nggleordet [ADRLINIE2.x] (adresse-
blok 2) er med. Derudover er der nogle sideopsaetninger, der ggr det muligt at udskrive summation, pa-

pirhoved m.v. samt forcére en ny side eller kolonne.

Denne udskrift skal virke som:

3 Afla=sningskort/liste, dvs. at der beregnes forbrug, findes
sidste aflaz=sninger mm. Der sker ikke noget ved, til enhwver tid at Eksporter
afkrydse dette felt. Dog kan det ga ud over hastigheden... - -

[ 54 altid til sidste afla=sning Vis udskrift |

Udskriv

Mavnaivninn | menununkter

Der bgr som hovedregel altid vaere vinget af i aflaesningskort/liste pa Avanceret, da den returnerer veer-
dien i nggleordet [GLTVx ](malerstand). Det vil sige, at den finder malerstanden pa teelleveerkerne ud fra

de opstillede kriterier i udskriften.

17.3 Selvaflaesningskort

Se afsnittet om selvaflaesningskort.

17.4 Malertyper/partier

Pa fanebladet Maélertyper/partier kan du saette en raekke begraensninger pa elektronisk og flow-malerty-
per samt partinummer og stikprgve. Eksempelvis kan du veaelge kun at udskrive et bestemt interval af

jeres malertyper eller kun udskrive de malere, der ligger i et bestemt parti og stikprgve
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Udskrivning af installationer og malere

Valgt printer:  sorthwvid EDH: Sperg ved udskrift
| Standard | Avanceret Selvaflazsningskort
] Malertyper/partier | Datoer og gjendomsfaktorer Komponenter
Begra=nsning af malertyper
[ Afgrzens elektreniske malertyper:  Fra: 23 Til: 23
[ afgraens flow-malertyper Fra: o Til: | 9949
B ing til besternt parti
egraznsning til besternt parti udtagelsestype Storforbrugere
. ’ @Alleforbrugere
Bestemt partinummer: alle udt. .
kun 1. wdt, O Kun sterforbrugere
Bestemt stikprevenummen kun 2. udt. O Uden storforbrugere EDH indstillinger
Aflazsningsmetode EDH arkivering
I:I Medtag alle =
[ Medtag manuel [ Medtag udvendigt elek. aftasterstik
[ Medtag elektronisk [ Medtag via telefon Eksporter
Medtag fjernaflasning [] Medtag udvendigt aftasterstik Vis udskrift
D Medtag veoice responce D Medtag MBus
[ Medtag radicafla=sning [ Medtag router Luk
Hijz=lp

Hvis du har opsat veaerkets forskellige aflaesningsmetoder pr. forbruger i Stamdata under vedligeholdelse
af installationer, har du mulighed for at lave en liste over en bestemt afleesningsmetode, eksempelvis kun

fiernafleeste — som standard vil udskriften sta til at medtage alle aflaesningsmetoder.

17.5 Datoer og ejendomsfaktorer

Pa fanebladet Datoer og ejendomsfaktorerhar du en raekke muligheder for afgraesning af datoer. Du kan
afgraense pa el-opsaetningsdato, flow-opsaetningsdato, batteriskiftdato samt notebehaeftelse indenfor et

bestemt dato-interval.

Derudover kan du, hvis den valgte formular indeholder nggleord vedr. ejendomsfaktorer, veelge, hvilken
ejendomsfaktor, der skal returneres i nggleordet ved at hente den pageeldende ejendomsfaktor. Dette
kunne dog erstattes af kommandoen [+FINDEJENDOMSFAKTOR+] i tekstbehandleren - for naermere be-

skrivelse af kommandoer i tekstbehandleren henvises til afsnittet “Generelt”.
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Udskrivning af installationer og malere

Valgt printer:  sorthvid EDH: Sperg ved udskrift
Standard | Avanceret Selvaflasningskort
Malertyper/partier | Datoer og ejendomsfaktorer | Komponenter
Afgraensning af datoer
Oiafg Fra:| 01-01-1992 | Til:| 01-01-1992
D Afgraens flow-opsatningsdate Fra:| 01-01-2007 | Tik | 01-01-2011
[ Afgraens batteriskiftedato Fra: | 01-01-1988 | Til:| 01-01-1998
D Afgraens noter pd tilfgjelsesdato  Fra: | 01-01-1992 | Til:| 01-01-1998 Gem opsatning
Ret batteriskiftedatoer Opsast printer
EDH indstillinger
1. valgfri ejendomsfaktor
EDH arkivering
1 Hent
[ Afgraens fra O] il 999999999 A
Vis udskrift
Udslkeriv
Luk
Hj=lp

17.6 Ret mange batteriskiftedatoer pa én gang!

Udskriften kan, hvis den bliver opsat pa den rigtige made, andre mange batteriskiftdatoer pa én gang.
Veaer opmaerksom p3, at dette medfgrer en aendring i opsaetningsdatoen samt skriftedatoen for batteriet

pa samtlige malere, som er udskrevet ud fra de opstillede kriterier.
Nedenstdende er et eksempel pa, hvordan en batteriskifteliste kunne stilles op.

1. Veelg formularen "Batteriliste” — Sorteringsorden per. forbrugernummer 1-999999999 - Alle
afleesningsforekomster udskrives.

2. Der ma IKKE vaere opsat begraensninger pa fanebladet Malertyper/partier

3. Pa fanebladet Datoer og ejendomsfaktorer, skal du vinge af i afgraens pa batteriskiftedato
og indtaste datointervallet for batteriskiftet.

4, Nar listen er udskrevet og kontrolleret, trykker du pa knappen Ret batteriskiftdato, hvilket
medfgrer, at malerne pa listen vil fa andret deres batteriopsaetningsdato samt batteriskifte-

dato.

17.7 Komponenter

Pa fanebladet komponenterkan du begraense udskriften til kun at medtage forbrugere, hvis komponenter
opfylder enten en bestemt opsaetningsperiode eller typenummer. Fanebladet henvender sig kun til vaerker

der anvender komponentkartoteket pa installationsvedligeholdelsen.
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Udskrivning af installationer og malere

Valgt printer:  sorthvid EDH: Sperg ved udskrift
Standard | Avanceret Selvaflazsningskort |
Malertyper/partier | Datoer og gjendomsfaktorer Komponenter [

Komponentafgraznsning

[ Medtag kun forbrugere, hvis kemponenter opfylder nedenstaende kriterie

Opsat i perioden  Fra:| 01-01-1900 | Til: | 31-12-2999 |

Med typenummer Fra:l 1 | Til: | 3?_?65|

Gem opszetning
Opsaet printer
EDH indstillinger

EDH arkivering

Eksporter
Vis udsknft

Udskriv

Luk

ik
o

Hi

Der er i tekstbehandleren oprettet en skabelon "komponentudskrivning” til udskrivning af komponenter.

Den bygger pa felgende nggleord til komponenter.
[Kompkomm] Kommentar pa komponenten
[Komopsat] Opsatningsdato pa komponenten
[Komserienr] Serienummer pa komponenten
[Komptypenr] Typenummer pa komponenten
[Komptypetxt]  Typetekst pa komponenten

Laes evt. mere om nggleord og opbygning i afsnittet om tekstbehandleren i kapitlet “Generelt”.
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18. SELVAFLASNINGSKORT

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Udskriv selvaflaesningskort {TUO}

18.1 Formal

Selvafleesningskort benyttes, nar dit vaerk gnsker at lade forbrugeren selv aflaese malerstanden. Selvaf-
laesningskortet kan frit designes, idet dette er en formularudskrift. Ofte udskrives selvaflaesningskort pa

fortrykt papir, men dette er ikke ngdvendigt.

Udskrivning af selvaflesningkort

Valgt printer:  “\SRVPRINT1.fjernvarmenshus.local\DFFEDB - Supportgang EDH: Sperg ved udskrift
| Malertyper/partier | Datoer og ejendomsfaktorer | Komponenter
] Standard | Avanceret | Selvaflazsningskort

Formular

|Se|\raf|ae5ningskort— laser - | | Veelg | | Bet |

Interval

Sorteringsorden: Forbrugernurmmer N

Forbrugernr. Fra: 9500100 | Tik 9500300
G 2=tni
Installationsnr.  Fra: - Tik: 9999 R e HIN

[ Huskeliste: |BER UDEN OPDATERING |
Inst. vejnr. Fra: Til: EDH indstillinger
EDH arkivering
Begraens pa aflesningsferekomster
Aflazsningstype: |Alle udskrives v| _
Bestemt mellemaflazsning  MNr.
. . Vis udskrift
Medtag nedlagte installationer
[ Kun malere opsat inden for arsmazsrke
Luk
Hj=lp

Selvafleesningskortudskriften er baseret pa samme princip som aflaesningslisten, men der er en reekke
andre parametre, du kan opstille. Eksempelvis skal du pa fanebladet Se/vaflaesningskortindtaste en ind-

leveringsdato samt en aflaesningsdato, der sa vil blive pafgrt selvafleesningskortet.
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Udskrivning af selvaflsningkort

Valgt printer:  \\SRVPRINT1 fjernvarmenshus.local\DFFEDE - Supportgang EDH: Sperg ved udskrift
Malertyper/partier | Datoer og ejendomsfaktorer Komponenter |
Standard | Avanceret | Selvaflazsningskort [
Definition af datoer
Indleveringsdato: | 24-02-1998 | Skrivefeltskarakter: l:l
Aflazsningsdato: 01-02-1938
Frie tekstlinier
Linie1 | @nskes hjeelp til maler- |
Linie 2 | aflezsning, bedes De |
Linie 3 | kontakte kontoret. |
EDH indstillinger
Linied | |
EDH arkivering
Forbrugeridentifikation, neglecrdet [Forbld]
D Storforbruger/Enhed
D Brug installationens lebenummer som identifikation
Vis udskrift
Luk
Hjzlp

Disse parametre kan du naturligvis indtastes direkte i formularen, men for at undga at formularen skal
tilpasses ar efter ar, er der indfgrt nggleord, der kan udskrive indholdet af disse felter. Dette ger sig ogsa
geeldende for felterne Linie 1 - 4. Vaer samtidig opmaerksom p3, at selvafleesningskortet ogsa kan udskri-
ves til kun manglende ars-aflaesninger. Det vil sige at du kan udskrive en anden formular til de forbrugere,

der endnu ikke har afleest deres maler.

Du kan udskrive selvafleesningskort udelukkende til de forbrugere, der manuelt afleeses, forudsat at du
bruger feltet Aflaesningsmetode pa installationen. Aflaesningsafgraensningen saetter du pa fanebladet

Maélertyper/partier
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Udskrivning af selvaflesningkort

Valgt printer:  \\SRVPRINT1.fjernvarmenshus.loca\DFFEDE - Supportgang EDH: Sparg ved udskrift
| Standard | Avanceret Selvaflzesningskort
] Malertyper/partier I Datoer og ejendomsfaktorer | Komponenter

Begraznsning af malertyper

[ Afgreens elektroniske malertyper  Fra: | 0 Til: | 9
[ afgraens flow-malertyper Fra: | 0 Til: |
B ing til bestemt parti
egraznsning til bestemt parti udtagelsestype ci;o:;r:ruaere
Bestemt partinummer: I:I alle udt. etorbrugers -
kun 1. udt. O Kun storforbrugere Opsat printer
Bestemt stikprovenummer. I:I fun 2, udt. O Uden storforbrugere EDH indstillinger
Aflazsningsmetode EDH arkivering
Medtag alle =
Medtag manuel Medtag udvendigt elek, aftasterstik
Medtag elektronisk Medtag via telefon
Medtag fjernaflzzsning Medtag udvendigt aftasterstik Vis udskrift
Medtag voice responce Medtag MBus
Medtag radicaflazsning Medtag router Luk
Hjz=lp
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19. ENERGIRADGIVNING - SAO STATISTIK

Menupunkt: Teknik | Udskrifter | Udskrift af forbrug pr.areal, opdelt pa anvendelse

19.1 Formal

Fjernvarmens Samarbejdsorgan (SAO) blev nedsat i begyndelsen af 2002.

SAO-statistikken har til formal at udskrive nggletal for forbruget opdelt pa SAO-grupper ud fra BBR-an-
vendelseskoder. Statistikken skal indberettes til Fjernvarmens Samarbejdsorgan (SAO) for energispare-

aktiviteter.

For at statikken kgrer korrekt skal hver forbruger have tilknyttet en SAO-gruppe. Der oprettes en ejen-
domsfaktor til dette formal. Hvis man har BBR, kan man oprette SAO-grupperne ud fra BBR-anvendelses-

koder ved at kgre ejendomsfaktorregler.

Det vil sige, at fglgende forudsaetninger skal vaere opfyldt, for SAO-statistikken kan kgres:

1. Der skal veaere oprettet en ejendomsfaktor til SAO-gruppen.

2. Der skal veere oprettet en ejendomsfaktor til BBR-anvendelseskoden

3. Opseetning af funktionen “Kar regler” skal veere korrekt — se afsnittet om Ejendomsfaktorregler
4. Relaterede veerdier til SAO-gruppen skal vaere oprettet.

Hvis omtalte ejendomsfaktorer ikke er oprettet, skal du ggre dette under Indstillinger | Smakartoteker |
Ejendomsfaktorer punktet 'Opret’. For yderligere information om oprettelse af ejendomsfaktorer henvi-

ses til manualens kapite/ 3 - Forbruger

19.2 Ejendomsfaktorregler

Under Indstillinger | Smakartoteker | Eiendomsfaktor | knappen Kar regler er der lavet en funktion til at
oprette veerdier i en ejendomsfaktor ud fra vaerdierne i en anden ejendomsfaktor. Dette er til at modu-
lere BBR-anvendelseskoderne om til SAO-grupper. Dette program bgr i princippet kgres inden hver SAO-

statistik, hvis eksempelvis en forbruger har skiftet BBR-anvendelseskode.

Opdelingen af SAO-grupper sker ud fra fglgende BBR-anvendelseskoder:
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SAO-grupper

BBR-anvendelseskoder

1 - Boliger

120, 130, 140, 150, 110, 190, 510

2 — Offentlige bygninger

160, 420, 430, 440, 410, 490, 530, 520

3 — Handel og service

320, 330

4 - Industri og erhverv

220, 230, 290, 390

5 — Restgruppe/ikke placerbare ejendomme

Ejendomme som ikke kan placeres i ovensta-

ende 4 grupper

| nedenstaende eksempel ser du opsaetningen af ejendomsfaktorreglerne ud fra felgende kriterier:

— BBR-anvendelseskoden star i ejendomsfaktor 101

— Grupperingskoden (SAO-koden) star i ejendomsfaktor 500

Teknik | Udskrifter | Udskrift af forbrug pr.areal | regler

SOFTVAERKET
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Karsel af ejendomsfaktorregler

Iﬁ) L= + — FaN )] Udfar regler og operationer
Regler:
Status Kilde-gjd-faktor Kilde-vazrdi fra Kilde-vaerdi til Destinations gjd-faktor Destination ny vaerdi
> Aldtiv 100 110 130 201 1
Hktie 100 190 190 201 1
Aktiv 100 510 510 201 1
Aktiv 100 160 160 201 2
Bkting 100 410 460 201 2
Aktie 100 520 530 201 2
Aktiv 100 320 330 201 3
Blctiv 100 220 200 201 4
Aktie 100 380 380 201 4
Aktiv 100 110 120 301 11
Bktiv 100 190 190 301 11
Hktie 100 510 510 301 11
Aktiv 100 540 540 301 11
Bktiv 100 590 590 301 11
Bkting 100 130 130 30112

19.3 SAO-statistik

SAO-statistik viser forbrug pr. areal - opdelt pa SAO-grupper. Udskriften skal bruge et arsmaerke, en ejen-
domsfaktor til arealet, evt. en ejendomsfaktor til erhvervsarealet og en ejendomsfaktor til SAO-koden.
Udskriften kan udskrives detaljeret for hver forbruger, men er egentligt beregnet til at producere en sum
af forbrug og areal pr. SAO-kode. Hvis statistikken eksporteres, bliver det bade med detaljer og med sum
- en kolonne, der indikerer henholdsvis "detail” og "total”. Nar du kerer udskriften, bgr du fraveelge

mellemaflaesning, da det kan give et ukorrekt billede af arsforbruget.
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Udskrift af forbrug pr. areal - opdelt pa anvendelse

Valgt printer: \\SRVPRINT1.fiernvarmenshus.local\DFFEDE - Supportgang EDH: Arkiveres ikke

J Howvedkriterier | Opsatning af kvartilsmetode

Forbrug

%hrugetnpggresfnrdetteﬁrsmaerkeminus 0 5| ar

Ejendomsfaktorvalg

Arealet er placeret | gjendomsfaktorn m

Evt. erhvervsareal i gjendomsfaktor: | 102 ” hent |
| Gemn opsatning |
Grupperingskoden er placeret | gjendomsfaktor: | 399 ” hent |||[reg|er] | | e |
Udskriv kun forbrugere med grupperingskode: I:I | EDH indstillinger |
Metodevalg for beregning/udpegning af normtal | EDH arkivering |
(O Beregnes pi baggrund af gruppens gennemsnitlige forbrug pr. areal (SAQ) | s |
porter
(®) Udpeges som det ferste element i 4. kvartil for hver gruppe | |
Vis udskrift
Andre kriterier | Udskriv |
Udskriv kun surn Fravaslg mellemaflasninger | = |
u
Gem de beregnede normtal
| H=p |

Bemeerk Statistikken arbejder KUN i MWh, som foreskrevet af SAO. Der arbejdes - efter aftale med SAO
- KUN med ultimo arealer. Det vil sige, at der IKKE tages hgjde for arealaendringer - heller ikke selvom der

arbejdes pa et arsmaerke, der ligger flere ar tilbage.

Statistikken gemmer, hvis fluebenet er sat, de resulterende tal er normtal.

19.4 Vedligeholdelse af normtal

Med normtal forstas et tal, der beskriver et forbrug pr. areal opdelt pa grupper - i dette tilfeelde SAO-koder.
Under Indstillinger | Smakartoteker | Eiendomsfaktorer | knappen Relater vaerdier er der oprettet en ny

tabel med reference til henholdsvis ejendomsfaktornummer og relation. Det vil sige, at du for hver enkelt

relaterede vaerdi en ejendomsfaktor kan antage, fx "Boliger”, "Off. Bygninger", "Industri" mv., kan oprette
x-antal arsmaerker med et normtal for denne relaterede vaerdi. | bunden af det omtalte skaermbillede kan
disse normtal vedligeholdes. Men som skrevet sa kan SAO-statistikken altsa generere disse, og de kan -

om ngdvendigt - vedligeholdes her.
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Karsel af ejendomsfaktorregler

> > F - AN (@] Udfer regler og operationer Indlazg Dansk Fjernvarmes grupperingskoder
Regler:
Status Kilde-gjd-faktor Kilde-vaerdifra Kilde-vaerdi til Destinations ejd-faktor Destination ny vasrdi
> Aktiv 100 110 150 2011
Abktiv 100 180 180 2011
Abktiv 100 510 510 2011
Aktiv 100 160 160 202
Abktiv 100 410 430 20m 2
Abktiv 100 520 530 20m 2
Aktiv 100 320 330 201 3
Abktiv 100 220 290 201 4
Abktiv 100 390 390 201 4
Aktiv 100 110 120 3N
Abktiv 100 180 180 EININ|
Aktiv 100 510 510 0N
Aktiv 100 540 540 3N
Abktiv 100 580 580 EININ|
Aktiv 100 130 130 301 12
B B+ - A O
Operationer (lz=g de to inputvaerdier sammen og gem i destination jd-faktor):
input gjd-faktor 1 input gjd-faktor 2 Destination gjd-faktor Operator
> 101 102 208 La=g to de to vaerdier sammen og returnér heltal (addition)
30 302 399 La=g veerdier efter hinanden (concatenering)
399 303 399 Laeg veerdier efter hinanden (concatenering)

| Forsyning|FOF har du mulighed for at indlaegge grupperingskoden pa ejendomsfaktorerne, ud fra pa
forhand opsatte ejendomsfaktorregler. For naermere beskrivelse, henvises der til vejledning - Mode/ for

inddeling af ejendomme i Service Softveerket under information.
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