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1. BRUG AF MANUALEN

Manualen til Forsyning | FOF er udarbejdet med henblik pa, at du som bruger kan indhente oplysninger
om programmets funktioner. Manualen beskriver saledes hvilke programpunkter, der anvendes til at ud-
fore specifikke rutiner. Den skal ikke opfattes som en manual i daglig administration for varmevaerket,
men som et opslagsveerk, hvis veerket har behov for hjaelp i anvendelsen af de forskellige funktioner i

Forsyning | FOF.

Manualen kan hentes via Hjaelp menuen i Forsyning | FOF.

Manualen er opbygget i hovedafsnit ud fra Forsyning | FOF’s menulinje.

Applikation Finans Forbruger Aconte Teknik Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinger Vindue Hjzelp
Vedligeholdelse Kladder Fakturering Opkraevning Teknik Dokumenter Indstilinger Hizelp
Y
e

cENmegmn DB H0E &% b % O

3

Forrest i hvert kapitel finder du en indholdsfortegnelse. Da linjerne i indholdsfortegnelsen er oprettet som
genveje, kan du mangvrere rundt i manualen ved at klikke pa linjen direkte i indholdsfortegnelsen, hvor-
efter cursoren springer til det valgte emne. Det betyder, at du med fordel kan vaelge at gemme manualen

elektronisk i stedet for at udskrive den.

Hvis manualen ikke giver tilstraekkelig hjeelp, tilbyder Softveerket telefonsupport pa alle omrader af pro-
grammet efter abonnementsordning. Vaerket er desuden velkommen til at bidrage med gode ideer eller

forslag til endringer i manualen.
Det er muligt at kontakte supporten via serviceprogrammet eller pa:
Supporttelefon 76 3212 50

Aben
Man - torsdag 8.00 - 15.45

Fredag 8.00 - 14.00.
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2. VEDLIGEHOLDELSESSKARMBILLEDER

Vedligeholdelsesskaermbilleder er de skaermbilleder, der benyttes til vedligeholdelse af databasetabeller.

Her ses vedligeholdelse af adressekartoteket:

Adressekartotek
> + — X D Gemogluk
Adresse nr: E-mail:
|
Mavn og adresse TIf: Telefon 2:
|DFF-EDB |  [76321250 [
|Merku e | FAX: CPR-/CVR-nummer
I || I
| | Tekst:
I | | I
Vejnr.: Vej: Hus nr.: Litra:
I o~ | > | L1 I
Post nr.: By: Land:
|6000 ~| | KOLDING | |DANMARK

Vigtigt at vide om vedligeholdelsesskaermbilleder:

Du kan indtastes data i de hvide felter. Felter, hvor der til hgjre er en lille pil som eksempelvis i Vej nr.

kaldes en combo-box, og her kan du enten indtaste en gnsket vaerdi, eller klikke pa pilen, hvorefter du kan

veelge veerdien fra en liste.

Du kan bruge TAB-tasten til at "hoppe” videre fra et felt til et andet.

SOFTV/ERKET
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3. NAVIGATOREN

Adressekartotek

- + — o ) 5 Gemogluk

Navigatoren bruges til at bladre frem og tilbage i den pagaeldende tabel, samt til at foretage operationer,
sdsom at oprette, slette og gemme aendringer i tabellen. Navigatoren fortzeller samtidig noget om tabel-

lens tilstand. Nar du fx er i gang med at foretage aendringer, vil knappen Gem saledes veere fremhaevet.

Alt afhaengig af hvilket skaermbillede man er i, vil der veaere forskellige muligheder i Navigatoren. Mange
af mulighederne er angivet som et symbol. Hvis du er i tvivl om, hvad et symbol betyder, kan du holde

musen henover, sa far du en beskrivelse af, hvad symbolet betyder.

NB Knapperne Forrige og Neeste (Pil til venstre / Pil til hgjre) fungerer ligesom knappen Gem, hvis der
er foretaget aendringer - dvs. posten gemmes, hvis der trykkes Forrige eller Naeste. Med knappen Fortryd
(minustegnet) annulleres de andringer, der er foretaget i posten - dvs. at du til enhver tid kan fortryde de

aendringer, du har foretaget, inden du har gemt aendringen.

BEMZRK: Enhver indtastning i de hvide felter vil pabegynde en a&ndring af pagaeldende post! Indtast

ikke noget i felterne, hvis du gnsker at finde en bestemt post i tabellen - brug i stedet knappen 'Sgg’!

Windows-tips:

Flyt til nzeste felt med tasten <TAB>. Fold en combo-box ud med <ALT-PILNED>.
Fortryd aendringer i feltet: <ESC>. Blokmarker ved at holde <SHIFT> nede. Aktivér

knap eller menupunkt med <ALT-understreget bogstav>.
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4. KLIENTHANDTERING

Menupunkt: Login | Operationer | Klienthandtering

Klienthandteringen ger det muligt at have flere datasaet liggende tilgeengeligt pa samme tid, dvs. man

kan have adgang til data fra flere vaerker eller have flere testdatasaet liggende.

FORSYNING | FOF

Klient:

B E

Adgangskode:

[~ E|FORSYNING
FORSYNING|GIS
& FORSYNING|WEB

FORSYNING|HOSTING

DFF|EDB

4.1 Oprettelse af nye klienter

Nye klienter oprettes under E | Klienthandtering.

FORSYNING | FOF

Klient héndtering
+ - v

Mavn:
Folder:

Appserver navn:

# Baggrundshillede

Placering

@ E | FORSYNING (O Centreret (side om side (DTilpasset

(O Baggrundsfarve
FORSYNING | GIS
@ FORSYNING | WEB D Klienten er en testklient.

DFF|EDB

FORSYNING|HOSTING
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| feltet Folder angiver du den komplette sti til klientens database.

Hvis du saetter flueben i Klienten er en testklient vil der ikke blive taget sikkerhedskopi af den pagaeldende
klient. Dette forhindrer, at man tager en sikkerhedskopi af en eventuel testklient, og efterfglgende ved et

uheld indlaeser den i den aktive klient.

| feltet Baggrundsbillede kan du angive en sti til et gnsket baggrundsbillede. Det kunne fx vaere en god
idé at tilfgje et baggrundsbillede, hvori ordet test figurerer til en testklient. Standardbaggrundsbilleder

ligger i mappen Bitmaps under Softvaerket.

4.2 Fejlmeddelelser

Hvis fejlmeddelelsen: Klienten er ldst — prov igen senere vises, nar du logger pa Forsyning | FOF, ggr du

fglgende:
- Gai Operationerpa loginbilledet og veelg Klienthandtering
- Find den pageaeldende klient vha. af knapperne Forrige eller Naeste.
- Tryk pa knappen Lé&s op.

Dette er dog ikke muligt for kunder, der benytter Citrix. Her skal du henvende dig i vores teknik, sa opretter

de den nye klient for dig.
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5. ADGANGSKONTROL

Menupunkt: Indstillinger | Adgangsstyring | Grupper
Indstillinger | Adgangsstyring | Brugere

5.1 Adgangsgrupper

Under menupunktet Indstillinger | Adgangskontrol, er det muligt at oprette brugere af systemet, samt at

begraense visse brugeres adgang til systemet.

Farst skal du dog oprette en raekke brugergrupper, fx. teknikere, administrativt personale, ledelse osv. For

hver personalegruppe oprettes en adgangsprofil, dvs. der tildeles adgangsrettigheder til hvert delsystem.

Enhver bruger, der skal have adgang til systemet, tilknyttes saledes en af disse ovenstaende brugergrup-

per.

Adgangsgrupper

B B + — A o P

Gruppe

MNavn:: |Tekniker

Ejendom
O Ingen adgang O Leese adgang (@) Fuld adgang
Aconto
(®) Ingen adgang O Lase adgang Q Fuld adgang Q Fuld adgang inkl. neglefil
Installation
OIngen adgang OLaEseadgang @Fuld adgang
Finans
(®) Ingen adgang O Lesse adgang QO Fuld adgang
Tekstbehandling
OIngen adgang OLaeseadgang @Fuld adgang
Energispareaktiviteter
O Ingen adgang O Leese adgang (@) Fuld adgang
Opsastning
@Ingen adgang OFuId adgang
Eruger

Ingen adgang Le=se adgang Fuld adgang
Fakturagodkendelse
(®) Ingen adgang O Fuld adgang
EDH
(O Ingen adgang QO Lase adgang (®) Fuld adgang
Prisliste
@Ingen adgang OLaeseadgang OFuId adgang
APl og eForsyning
@ Ingen adgang O FOF-brugerlogin O Legin som forbruger (silent)
Moter
O Ingen adgang O Lesse adgang (@) Fuld adgang
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Adgangskontrollen er databaseorienteret, dvs. at der i opsaetningen vaelges, hvilke registersystemer -
uanset hvor i menuen der refereres til disse - den enkelte brugergruppe har adgang til. For hvert register-
system vaelges mellem fuld adgang, laseseadgang, eller ingen adgang. Punktet Aconto har dog en ekstra
mulighed - 'Fuld adgang inkl. ngglefil’. Denne rettighed er kun ngdvendig at tilknytte til de brugere, der
skal have adgang til at indleese betalingsfiler fra NETS. Under API og eForsyning er der mulighed for at
give adgang til Silent login. Hvis man giver adgang til dette, har brugeren rettigheder til at se alt det, som
forbrugeren kan se. Det kan f.eks. vaere hvis man har brug for adgang til at se forbrugerens aconto op-

lysninger.

5.2 Brugere

Nar du vil oprette en bruger af systemet, oprettes denne med et szt initialer, som er 2 eller 3 karakterer

langt.

Foruden initialer angiver du navn samt den adgangsgruppe, som du gnsker at tilknytte brugeren til.

BB o+ — A O q

Bruger | Fakturagodkendelse || Diverse || eFarsyning |
[ Er legget pa

Initialer:  |4ADM
Mawvn: Adrministrator
Gruppe: | Administrator o

] Web Bruger
Bemaerk: En Web Bruger kan ikke logge pa forbrugersystemet !

Reset password

Reset password, sletter password, 58 brugeren skal angive ny ved login
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Den enkelte bruger skal tildeles et personligt kodeord. Fgrste gang brugeren logger p3, skal de lade ko-
deordet vaere blankt. De vil sa blive bedt om at angive et nyt kodeord. Kodeordet vil herefter blive kreevet

i login-billedet ved fremtidige login.

Skulle en bruger have glemt sit kodeord, kan den adgangsansvarlige nulstille brugerens kodeord, hvoref-

ter de kan indtaste et nyt som ved fgrste login.

Ved enkeltbrugersystem kontaktes supporten ved Softveaerket.

Hvis du ggr brug af muligheden for at bruge modulet til fakturagodkendelse, skal du i fanen Fakturagod-

kendelse angive, at brugeren indgar i fakturagodkendelse.

Dernaest angiver du om brugeren er: Fordeler, Godkender eller bade Fordeler og Godkender. Man kan
definere, hvor store belgb brugeren ma godkende fakturaer for. En bruger vil altsa ikke kunne fa lov til at
godkende en faktura, der belgbsmaessigt er stgrre end den belgbsgraense, brugeren har faet tilladelse til

i adgangsstyringen.

Brugere

B+ - A O q
- Fakturagedkendelse || Diverse eForsyning

Initialer: ADM
Brugernavn: Administrator

[ indgér i fakturagodkendelse

Rolle: N
Belebsgraense:

E-mail:

Gammelt kodeord:

Nyt kodeord:

Standardgodkender ved fordeling: N

Desuden skal du angive brugerens e-mailadresse, sa brugeren kan adviseres via mailsystem, nar der lig-

ger fakturaer klar, som denne bruger skal tage stilling til.
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Til sidst angives der et kodeord, som brugeren skal benytte i forbindelse med godkendelse (eller afvis-

ning) af en faktura (kreditnota).
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6. SIKKERHEDSKOPIERING

Sikkerhedskopiering af en klient foretages under E | Backup i loginbilledet. Eller under Applikation |

Lav sikkerhedskopi i Forsyning | FOF.

FORSYNING | FOF

Lav sikkerhedskopi

Lagin .
B s O

,_.
Egenskaber Placering

Mawn:
’- Backup [specialtegn ej tilladt)
et ]
D Kopier via midlertidigt bibliotek

r. Restore D Vis statusbillede

D Lav kopi til DFF-EDE uden EDH-dokumenter

DSTING

DFF|EDB

| dette skaermbillede vaelges klienten, der gnskes sikkerhedskopieret, hvor sikkerhedskopien skal place-

res, samt hvilket filnavn kopien skal have.

Lav sikkerhedskopi
Klient:

racens |

Navn
(specialtegn ej tilladt)
||
u
[~) E|FORSYNING =

[lul, FoRsYNING | BI
FORSYNING|GIS
{@ FORSYNING | WEB

FORSYNING|HOSTING

DFF|EDB
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Sikkerhedskopien kan placeres efter gnske, men vi anbefaler at du af sikkerhedsmaessige arsager kopi-
erer til eksternt medie, som fx en USB-nggle. Det er normalt vaesentligt hurtigere at kopiere til harddisken
end til andre medier, men en sadan kopi kan IKKE erstatte normale sikkerhedskopier, da en sikkerheds-
kopi pa harddisken vil blive slettet, hvis der skulle opsta tekniske problemer med computeren. For Citrix
kunder anbefaler vi, at der gemmes pa et Citrix-drev, da dette bade er mere sikkert og gar vaesentligt

hurtigere.

Vi anbefaler, at du giver sikkerhedskopien et filnavn, der ggr den unik og let at henfgre til pa et givent

tidspunkt. Det er derfor en god idé at anvende den aktuelle dato som filnavn.

Skulle der opsta problemer med at kopiere en sikkerhedskopi direkte til USB, kan du saette flueben i feltet
Kopier via midlertidigt bibliotek. Nar sikkerhedskopieringen herefter udfgres, vil kopieringen forst ske til

et midlertidigt bibliotek pa harddisken og herfra til USB.

Hvis du seaetter flueben i feltet Vis statusbillede, vil du vha. et pop-up vindue kunne fglge med i kopieringen
linje for linje. Dette anbefales og kan veere en fordel, hvis du oplever, at det tager meget kort tid at kopiere,
fx 1 sekund. Hvis du laver kopien inde fra forbrugersystemet via Applikation | Lav sikkerhedskopi, kan

statusbillede ikke fravaelges.

TIP

Sikkerhedskopier er en meget vigtig del af den daglige rutine, og ma absolut ikke

undlades.

Find en metode for sikkerhedskopieringen, der tager hensyn til veerkets stgrrelse

og gvrige arbejdsgange.

Sorg altid for at kunne komme flere generationer tilbage i tilfaelde af problemer.

Overskriv derfor aldrig sidst benyttede sikkerhedskopi.

Taenk pa hvor langt tilbage du vil acceptere at skulle rekonstruere alle registrerin-

ger i tilfeelde af tilbagelaegning af sikkerhedskopi.
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Sikkerhedskopier tages ikke kun af hensyn til software- og hardwarefejl. Tyverier
af edb-udstyr er desvaerre blevet saerdeles almindelige. Taenk ogsa pa det i for-

bindelse med sikkerhedskopieringen.

6.1 Indlaes sikkerhedskopi

Sikkerhedskopien indlaeses igen underE | Restore i loginbilledet. Menupunktet benyttes ogs3, hvis du

gnsker at overfgre data til en anden klient.

@nskes fx veerkets data overfgrt til et testsystem, tages forst en sikkerhedskopi af klienten for veerkets
aktive data, evt. til harddisk, da det er hurtigst. Derefter oprettes en ny klient — testklient - og datasaettet

indleeses. For yderligere oplysninger vedrgrende klientoprettelse, se punktet Generelt | Klienthandtering.

FORSYNING | FOF

Indlaes sikkerhedskopi

Placering:  C»,
Overskriv:

«" Vis statusbillede

[<) E|FORSYNING
FORSYNING | GIS
@& FORSYNING|WEB

FORSYNING | HOSTING

DFF|EDB

Veer meget opmaerksom p3, at oplysninger er angivet korrekt, inden indlaesningen pabegyndes. Der er

ingen ve;j tilbage.
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7. OPSATNING AF SYSTEMET

Menupunkt: Indstillinger | Firmaoplysninger

Indstillinger | Systemmiljg

7.1 Indledning

Forbruger | FOF er baseret pa en lang raekke brugeropsaetninger. Disse kan vaere placeret i wizard, afreg-
ningskomponenter, kladdeopsaetninger mv. | systemet er der samlet nogle centrale opsastningsmulighe-
der i menupunktet "Indstillinger”, og i visse tilfeelde kan det vaere interessant for brugeren at rette i disse.
Veer dog opmaerksom p3, at bare et enkelt flueben kan have stor betydning for systemets virkemade. Vaer

derfor varsom med at rette i opsaetningsdata.

7.2 Firmaoplysninger

| menupunktet "Firmaoplysninger” kan du rette specifikke oplysninger omkring varmevaerket, sdsom
navn, adresser, telefonnummer mv. Det er ogsa her, at vaerket kan indtaste de ngdvendige parametre for
kommunikation til NETS og PTG. De felter hvorefter der i parentes er angivet nogle karakterer er der, hvor

du som minimum skal indtastes veerdier ved kommunikation med NETS.

Firmaoplysninger

JAdresSE ” Aftaler ” Offentlige aftaler || Indberetning || Nemhandelaftale || eForsyning
Vaerket
Vasrksnr.:
Mawvn: DFF-EDB
Adresse: Merkurvej 7
Postnr.: 6000 KOLDING ~
Land: DANMARK s
E-Mail: cwh@dff-edb.dk
Wehb: www.dff-edb.dk
Telefon: 76321250
CVR/SE:
Ok
Annuller
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Det er herinde, du finder opsaetningen til nem konto under fanen Offentlige aftaler.

Under fanen Nemhandelaftale opsaettes virksomhedens EAN nr. til at modtage elektroniske fakturaer.

7.3 Systemmiljg

| dette menupunkt opsaettes generelle opsaetninger for systemet. Du kan foretage rigtig mange generelle

opseetninger i denne menu. | denne manual er kun beskrevet en del af dem. Kontakt Softveaerket hvis du

eritvivl.

Vedligeholdelse af systemmiljs

Seq:

- Aconto

- Adresser

- Aflzesningsmetoder
- Auto svar

- Beskedservice

- Betalingsinformation
- Betalingsservice

- Diverse

- Doc2Mail

- e-Boks

-~ EDH

- Email

- Energispareaktiviteter
- EnergySelution integration
- Faktura

- Finans

- Finans Import/Eksport
- Indberetning

- Installationsvilkar

+ Kvikmalerskift

- Lejer/Stemme-system
-~ Log

- Lazkkontrol

- Nemhandel

- Moter

- Opkraavning

- Systemlogin

- Segefaciliteter

- Udskrifter

- web- og 010-adgang

Opgerelser
[ Tillad manuel oprettelse af opgerelser.

Bemasrk at denne funktion er tiltaenkt vasrker
der opstarter med et blankt system.
Funktionen kan IKKE benyttes til andre formal.

Negleord til ejendomsfaktor ved opkrazvning

]
]

[EJENDOMSFAKTOR_1]

[EJEMDOMSFAKTOR_2]

Moms pa konto | kontoplan afger om der feres moms af acontopostering,

Der udfares betalingsfordeling i forbindelse med registrering af betalinger.
Der udbetales via NemKonto

D Ved abning af acontovedligeholdelse hoppes til sidste post

[ Betalinger indlzsst i kladderne sorteres med farvede posteringer gverst

D Hop til sidste post ved dbning af acontokladde indeholdende indtastninger

[ Undlad farveskift mellem liniemne i rentelisten

D Mellemopgerelser udspecificeres sammen med acontorater

| Mulstil individuelle opkrasvningstekster

Bloker for at der kan dannes traek mv.. (Benyttes ifbm. generel kundenummeraendring)

Medtag tekst fra acontopostering, nar der bogferes enkeltposteringer i finan:

7.3.7 Aconto

Ok | | Annuller

Feltet Tillad manuel oprettelse af opgarelser bruges til vaerker, der er konverteret uden arsopggrelser.

Feltet ggr det muligt at oprette en acontopost med arten Palignet arsopgeorelse.

SOFTVAERKET
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BEMARK: Derbogferes ikke i finans og posteringer far bilagsnummer —1. Feltet ma kun benyttes i sam-

rad med Softvaerket.

Feltet Moms pa konto i kontoplan afger, om der feres moms af acontoposteringer. Det er meget vigtigt,

at momskoderne star korrekt i kontovedligeholdelsen. Er du i tvivl, kan du kontakte Softveerket.
Du kan ogsa kere udbetaling over Nemkonto ved flueben i feltet Udbetaler via nemkonto.

Du kan derudover ogsa veelge at betalinger, der er laest ind i acontokladder, skal sorteres pa farvede po-

steringer forst, altsa rede og bla linjer star fgr de sorte i acontokladden.

Du kan samtidig SLETTE individuelle opkreevningstekster ved at trykke pa knappen:

Mulstil individuelle opkrazvningstekster

Endelig kan du i dette faneblad ogsa vaelge at kgre automatisk udligning ved registrering af indbetalinger.

7.3.2 Adresser

Feltet Lokalomrdde skal benyttes til adressesammensaetning benyttes af de veerker, der gnsker at ud-
skrive et lokalomrade fgr postnummeret. Dette kan vaere nyttigt for de veerker, der ikke har eget postnum-

mer.

Seg: ] Lokalomrade skal benyttes til adressesammensastning

- Aconto

o Adresser

- Aflzsningsmetoder

TIP: Saet aldrig et lokalomrade pa vejnummer 0!

7.3.3 Aflaesningsmetoder

Her opsaettes de aflaesningsmetoder du benytter, f.eks. radio eller router.

7.3.4 BBR

| feltet Kommunenr. skal du angive vaerkets kommunenummer.
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For at kunne hente BBR oplysninger hos Softvaerket, skal server og database vaere sat op som nedensta-
ende. Brug knappen T7est forbindel/se for at tjekke, om det er sat korrekt op. Se mere omkring opsastning

af BBR i manualen om BBR.

Seg: BBR-modul benyttes
Aconte Koemmunenr
Adresser 756
- Aflazsningsmetoder
- Auto svar
- BBR | Midlertidigt bibliotek

- Beskedservice

- Betalingsinformation
=

Sti: | hi\blaahoej-
- Betalingsservice ! ‘\blaahogj-varme',

- Diverse

- Doc2Mail Opsastning til direkte adgang til O15-data
- e-Boks Server: ois.dff-edb.dk

- EDH

- Email

Database: | ois
- Energispareaktiviteter

- EnergySclution integration
- Faktura

- Finans

- Finans Import/Eksport 5zt BBR-milepas!
- Indberetning

- Installationsvilkar
o Kvikmalerskift

Test forbindelse

BBR-Date | 01-01-1910 Ker

7.3.5 Betalingsinformation

Seg:
BS-numre
- Aconto O Ejendomsnr Check BS-numre
- Adresser . .
- Aflaesningsmetoder O EjendomsnrAktivnr Giv nyt BS-nrtil alle
- Auto svar O Aktivar+Ejendomsnr
) . Giv nye BS-numre ifalge kriterier
- BBR @ Ejendomsnr+(Aktivnr med 2 karakterer)
- Beskedservice | O Ejendomsnr+aktivnr (uden aktivnr-kontrol (KUN konv.])
- Betalingsinformation
- Betalingsservice Standard opkrazvningsform Tildel ny opkrazvningsform
Diverse @ Betalingsservice - - -
Doc2Mail Giv en bestemt cpkrazvningsform til alle
oc O Blanketter
e-Boks . Evt. undtagelse til kerslen:
EDH O Erhvervsgire -
-1 = ingen undtagelse R
Ernail O Nemhandel
Energisparea.kti\.lriteter . Datopladsering ved Fl-Adviseringer
. EnergySolution integration @® Dato starter i position 44
- Faktura
- Finans O Dato starter i position 42
- Finans Import/Eksport Indlasste betalingsfiler flyttes til: (blank = ingen flytning)
~ Indberetning ) hi\blaahogj-varme\#vaerkadm'\blahej\ betalingsservicelarkivh
#h- Installationsvilkar
- Kwikmalerskift Gem id for Fi-adviseringer (Fjern kun hvis der modtages filer fra SDC).
- Lejer/Stemme-system D Fl-adviseringer opkrasves med OCR-linie,
- Log D La=s bs-numre pa 11 cifre i stedet for 10 cifre ifbm. indlazsning af ptg.
~ Leekkontrol [ Le=s bs-numre pa 9 cifre i stedet for 10 cifre ifbm. indlassning af ptg.
- Nemhandel Ved opkrasvningsadr. forskellig fra beboeradr. vises bade navn og adresse i tekstfelt
goier . Dan trazk til midlertidigt biblictek og flyt den efterfelgende til angivne destination
P rae'vmr?g D Fraveslg elektronisk indbetalingskort
= Systemlogin
-~ Sagefaciliteter
- Udskrifter

-~ weh- og 0l0-adgang

| gruppeboksen BS-numre opsaettes den metode, hvormed PBS-numre automatisk genereres af systemet

ved fraflytning og nyopretning:

Ejendomsnummer. Her forbliver indflytters BS-nummer lig med udflytters.
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Ejendomsnr + aktivnr. Her vil BS-nummeret besta af forbrugernummer og beboerens Igbenummer bag-

ved.
Aktivnr + efendomsnr. Her vil lsbenummeret sta forst og derefter forbrugernummeret.

Ejendomsnr + (aktivnr med 2 karakterer). Her vil BS-nummeret besta af forbrugernummer efterfulgt af

lebenummeret, hvor Igbenummeret altid bliver skrevet med 2 cifre.

Vi opfordrer til, at du benytter ejendomsnr + aktivnr. med 2 karakterer. Zndringer pa dette omrade kan

kun ske ved henvendelse til Softvaerket.
Knappen Check BS-numre kan vise, om der forekommer ens BS-numre i systemet.

| gruppeboksen Standard opkraevningsform kan du vaelge den opkraevningsform, nyoprettede samt nytil-

flyttede forbrugere far, nar disse oprettes.
Knappen Giv en bestemt opkraevningsform til alle skal kun benyttes ved overgang til eksempelvis Nets!

Feltet /ndlzeste betalingsfiler flyttes til: Benyttes hvis du gerne vil have dine betalingsfiler fra Betalings-

service autoarkiveret efter indleesning i acontokladde.
Feltet Gem id for Fl-adviseringerbenyttes kun, hvis der modtages datamedier fra SDC.

Felterne Laes BS-numre pa 9 cifre i stedet for 10 cifre & Laes BS-numre pa 10 cifre i stedet for 11 cifre

benyttes til vaerker, der modtager medier fra andet system end Forsyning | FOF.

Feltet Ved opkraevningsadr. forskellig fra beboeradr. vises bade navn og adresse i tekstfelt. Hvis du har
flueben i feltet, og opkraevningsadressen er forskellig fra beboeradressen, kan du fa vist bade navn og

adresse pa beboeren i forbindelse med opkraevning. Ellers vil den kun vise adressen pa beboeren.

@vrige felter aandres KUN ved samtidig henvendelse til Softveerket.

7.3.6 Betalingsservice: Integration

Dette lader dig hente betalingsfiler fra Nets og direkte ind i acontokladden. For opsaetning, kontakt Soft-

vaerket.
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7.3.7 Betalingsservice: Medsend bilag
Her kan du medsende bilag til Nets — kontakt Softvaerket for opsaetning.

-} Betalingsservice

> Generelt
Medsend bilag
:, SETP

Tidsstyrede jobs

7.3.8 Energispareaktiviteter

Se manualen om Energispareaktiviteter for opsaetning af dette.

7.3.9 Faktura
Seg: Faktura godkendt pr. default  [] Tjek for mélerskifte ved budget.
~ Aconto m3-afregning ved malere med energitasllevasrk
- Adresser .
- Afleesningsmetoder D Afkalingsberegning pa installationsniveau
o Auto svar [ Afkelingsberegning efter "Svogerslev-metoden”
- BER [] visning af temp.retur i stedet for afkaling DFF-EDB intern kentonr
- Beskedservice 0

L . Ejendomsfaktor til angivelse af aconto-ratenumre
- Betalingsinformation

- Betalingsservice
> Generelt
Medsend bilag
o SFTP
Tidsstyrede jobs

- Diverse
- Doc2Mail Horsens rabatsystemn

- e-Boks Rabatprocent (0-100) |0
“- EDH
- Ernail

4k

Fastafgifter

- Energispareaktiviteter (Kernmasepareret og sorteret liste)

- EnergySolution integration Rabattekst fast Rabat
‘=l Faktura
- Faste tekster - Overstyring Rabattekst variabel Rabat

~ Linietypogram
. Overskrifter
> Finans Efaktorer til m2 | |
- Finans Import/Eksport
> Indberetning

+ Installationsvilkar

Graense, m2 | |

(Kommasepareret liste)

Feltet Faktura godkendt pr. default anvendes til at styre, om fakturaen automatisk er godkendt samtidig

med beregningen.

Feltet m3-afregning ved malere med energitzellevaerk bruges, hvis du gnsker at afregne bade m3 og ener-

giteellevaerket pa samme afregning. Dette kraever i gvrigt, at du gnsker at gore dette pa alle malere i byen.
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Feltet Ejendomsfakior til angivelse af aconto-ratenumre bruges, hvis du gnsker differentierede antal rater
pa forbrugerne. Hvis du gnsker dette, skal du oprette en ejendomsfaktor, hvis nummer skal indszettes i

dette felt. Se ogsa afsnittet om oprettelse af ejendomsfaktorer.

Herefter kan du ga ind pa forbrugervedligeholdelsen, fanebladet £jendomsfaktorer og angive en ratefor-
deling pa hver enkelt forbruger. Ratefordelinger skal angives med 12 karakterer: Skriv et 1-tal, hvis raten
benyttes og et 0, hvis raten ikke benyttes. Eksempelvis vil notationen “100100100100” betyde at rate 1,

4,7 og 10 gnskes benyttet pa denne forbruger.

| felterne til Overskrift pa opgarelser skrives den tekst, der skal pa de enkelte typer af fakturaer/afregnin-

ger.
. Overskrifter
s H -
Owerskrift pa Opgerelser
- Aconto Arsopgerelse
- Adresser

- Afla=sningsmetoder

Owerskrift pa Storforbrugeropgerelser
Starforbrugeropgarelse

- Auto svar
- BBR Overskrift pa Fiytteopgerelser
-~ Beskedservice Flytteregnskab
- Betalingsinformation Overskrift pd Budgetter
- Betalingsservice Budget
Generelt ] Overskrift pa Fiktive udskrifter
- Medsend bilag Fiktivt regnskab

, SETP

“ Tidsstyrede jobs Owerskrift pa Salgsfaktura
- Diverse Faktura
- Doc2Mail Cheerskrift pa Rentenotaer
e-Boks
+ EDH. Overskrift pd Gebyrnotaer
..... Emall

- Energispareaktiviteter
- EnergySolution integration
- Faktura
> Faste tekster - Overstyring

Linietypogram

T Gverskrifter

Chverskrift pa Prognoser
Prognose

SOFTVAERKET
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7.3.70 Finans

Vedligeholdelse af systemmiljs

.....

.....

.-

- Betalingsinfermation
- Betalingsservice: Integration
- Betalingsservice: Medsend bilag

Email opsastning

- Energispareaktiviteter

EnergySolution integration
Faktura

- Finans Import/Eksport
- Indberetning

- Installationsvilkar

- Kvikmalerskift

- Lejer/Stemme-system
- Laskkontrol

- web- og OI0-adgang

Seg:
- Aconte Har finansmaodul ) )
- Adresser Betalingsfrist: Antal dage:
- Aflessningsmetoder Benyt Frifaktura Generelle betalingsbetingelser:  |Forfald | |14
- Auto svar
- BBR Benyt manuelt opsat sumkonti.

[ Benyt afregningssystemet til handtering af kulart afgift.

[ vis bilagsnummer ved registrering af acontoposteringer i finanskladde

- Diverse ) )
- Doc2Mail @nskes advarsel ved kontering pa systemkonto
- EDH [ Bilagsnr. ma kun benyttes én gang pr. regnskabsar.

FejlKonto: 989998

@rediff. Konto ved Frifaktura | 989998
Bogfaring af Fakturering/acontoposteringer
O Bogfar finanskladde manuelt.

(®) Begfor finanskladde automatisk. D Udskriv finansjournal

Generel linietypogram ved finanskontooprettelse

- Memhandel Owerskriftkonti: 100
- Moter

- Opkrazvning Posteringskonti: 110
- Systemlogin

- Segefaciliteter Sumkonti: 120
- Udskrifter

[ Benyt kort adviseringstekst ved kreditor/debitor udbetaling (SDC Protokol)
D Benyt lang adviseringstekst ved kreditor/debitor udbetaling (Danske Bank Protokol)

Standardkontoplan fra Dansk Fjernvarme anvendes
D Gennemtving Egne/Alle spg. ved systemkladder

Annuller

Aktiver feltet Benyt Frifaktura, hvis du gnsker at ggre brug af muligheden for fri fakturering. HUSK at

opseette grediff. konto til frifakturering.

Feltet Benyt manuelt opsat sumkonti kan aktiveres, hvis du i kontovedligeholdelsen gnsker at szette en
sumkonto manuelt op til at summere konti indenfor et angivet interval, eller via angivne kontonumre, der
gnskes medtaget i sumkontoen. Vi anbefaler, at du opsaetter manuelle sumkonti i forbindelse med over-

gang til DFF’s standardkontoplan.

Feltet Vis bilagsnummer ved registrering af acontoposteringer i finanskladde bruges, hvis du gnsker at

se det benyttede bilagsnummer pa en automatisk postering fra aconto. Dvs. at der — nar denne funktion
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benyttes — altid vil "poppe” et billede op, der viser det benyttede bilagsnummer. Dette kan du sa notere

pa bilaget til arkivering.

Information

Posteringen/posteringerne fik bilagsnummer: 1004592

OK

Feltet Onskes advarsel ved kontering pa systemkonto benyttes, hvis du vil informeres hver gang du praver

at bogfgre pa en systemkonto.

Feltet Bilagsnr. ma kun benyttes en gang pr. regnskabsar sikrer, at du ikke kommer til at dobbeltbogfare

pa samme finansbilagsnummer

| feltet Fejlkonto skal den konto i finanssystemet, der benyttes til opbevaring af ikke-placerbare modtagne

betalinger fra NETS/PTG, angives.

| gruppeboksen Bogfaring af fakturering/acontoposteringer skal du tage stilling til, om du selv gnsker at
bogfere indholdet af finanskladde 10-12 med knappen Bogfar systemkladderi finanskladderne, eller om
du gnsker, at systemet skal bogfere kladde 10-12 hver gang, der er foretaget en aconto- eller fakture-

ringspostering. Her er det ogsa muligt at fa udskrevet finansjournal hver gang der bogfgres.

Linjetypogrammerne, der er indtastet i skeermbilledet, er en standard, som saettes ind ved oprettelse af

ny finanskonto.

7.3.11 Installationsvilkar [ Kald til ledningsregistrering

For at kunne "kalde” op til ledningsregistrering via. Forsyning | FOF, skal der sattes nogle parametre

op. Denne opsaetning sker i Installationsvilkar under Indstillinger | Systemmiljg | Installationsvilkar.
Det kan f.eks. bruges hvis du vil se kort pa bestemte installationsadresser.
Forudsaetninger:

e Forudsaetninger: MAP-version: 27.06.2005 eller nyere.
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e Forsyning | FOF-version: 05.08.2005 eller nyere.

e Forsyning | GIS skal vaere startet med et projekt, hvor adressetemaet svarer til installationsadres-

serne i Forsyning | FOF’s valgte klient.

o Port-angivelse er ens i hhv. Softvaerkets tekniske programpakke til ledningsregistrering og hydrau-

lisk/termisk beregning af fjernvarmenet og Forsyning | FOF.

e Forsyning | GIS udfgrer adresse-opslag uanset hvilket undermenu-punkt i MAP, der ellers er aktive-

ret.

¢ Infostrengen skal indeholde en kombination af styrekoder og nggleord, som vil blive erstattet af

den relevante vaerdi fra installationen.

o Styrekoder, nggleord og relevant hjaelp til ledningsregistreringssamarbejde med Forsyning | FOF

kan findes pa www.softvaerket.dk under Kontakt Os og Helpdesk.

o Direkte link: http://cob1.softvaerket.dk/HelpDesk/GF/fof-interaktion.htm

Vis kort kan benyttes efter opsaetning af fglgende infostreng:

Infostreng:
@10 203 @1 [ikemmunenr] @2 [ivejnr] @3 [ihusnr][ihosarlitra][ihusnrlitra2)

i@ S}rnkt\:}nt kald wia. TCP

Pa port:  Server
3051 lecalhost

) Asynkront kald via, DB
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Linket til ledningsregistrering finder du pa installationsvedligeholdelsen:

b E‘ 2015 DFF VOJENS FJERNVARME a.m.b.a. - [Vedligeholdelse af installationer]

Applikation Finans Forbruger Aconto Teknik

Vedligeholdelse

Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinger
Kladder Faktur

GESmHME VB = HEA
-

IForbrugernummer (FB) | IHa’ndterminaI

| IEIek‘tronisk | IFIow maélernummer

Vedligeholdelse af installationer

4 B+ a4 P £ B3 B = 5
Forbruger- og lebenurmmer Adresse Beboeradresse
Ferbruger-nr.: 132529900 Vejnr: 907 Johan Lauridsen
Install Ib.nr.: 1 Odinsvej 299 Odinsvej 299

RSN Wnienc

7.3.12 Installationsvilkar | Standard

.| |

- Aconto

- Adresser

- Aflezsningsmetoder
- Auto swvar

- Beskedservice

- Betalingsinformation
[# Betalingsservice

- Diverse

¥ DocZMail

- e-Boks

F- EDH

- Email

[ Energispareaktiviteter
- EnergySolution integration
[ Faktura

- Finans

- Finans Import/Eksport
- |ndberetning

[ Installationsvilkar

* Aflazsninger

- Brugerflagshaendelse
~+ Kald til ledningsregistrering

T Standard

- Kvikmalerskift
- Lejer/Stemme-systemn
- Laskkontrol
- Nemhandel
- MNoter
- Qpkraavning
- Systemlogin
- Sggefaciliteter
- Udskrifter

| feltet Afkaling i grader ved omregning kan du selv saette den afkgling, der gnskes benyttet ved omreg-

Standard |

Korrektionsmetode  Afkoling i grader ved omregning

|Korrigermed \/l |4O |

Default aflazsnings-10 (10 = vaerket, 20 = forbruger)

Murmmer i handterminal

|Lig med el-nr \/|

Fanebladet "Sidste 3 ars forbrug”
Viste taellevaerker Kelonne-overskrifter

| M3;ENGT; TIME | | M3;Energi; Tid

Benyt farveforskel ved visning af aflazsninger

D Individuel opsaetning af aflaesningskladder

Vis besked om noter pd installationsvedligeholdelse

D Vis besked om kempenenter pa installationsvedligeholdelse

D Ny graddageberegning:
Retter gammel fejl i graddageberegningen. MB: Alle tidligere udskrifter med info herfra bergres!

D Teellevaerktypens omregningsfaktor er altid omregningsfaktor

Afksling beregnes generelt efter folgende metode:
|'EI— standard ((energiferbrug omr. t. MCAL)/m3) \/|

Dataudtreek, der anvendes pa installationsvedligeholdelse til at danne 'Aflesninger til regneark’

| afl_og_forbrug_v1.0 |

ning mellem M3 og energi. Feltet er som standard sat til 40 graders afkgling.

Du bruger feltet Default aflaesnings-ID til at veelge den afleesningsmetode, der er mest brugt pa vaerket,

sa du ikke skal taste den ind hver gang.
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Feltet Nummer i handterminal anvendes af systemet til at afggre om feltet Handterminalnummer pa in-
stallationen automatisk skal opdateres i forbindelse med nyoprettelse af en installation samt ved maler-
skift. Denne parameter saettes som regel op ved fgrstegangsinstallation af systemet. Feltet kan antage

folgende vaerdier:

Veerdi Forklaring

Lig med el-nr Handterminalnummeret bliver det samme som
det indtastede serienummer pa el-delen. Hand-
terminalnummeret kan ikke redigeres under-

vejs.

Lig med flow-nr Handterminalnummeret bliver det samme som
det indtastede serienummer pa flow-delen.
Handterminalnummeret kan ikke redigeres un-

dervejs.

Lig med ejendomsnr Handterminalnummeret forbliver det samme
som forbrugernummeret. Handterminalnum-

meret kan ikke redigeres undervejs.

Afkraev bruger Handterminalnummeret er blankt og kan redige-

res undervejs.

Forbliver uaendret Handterminalnummeret forbliver det samme
som fer (dog ikke ved nyoprettelser). Dette er
specielt til de vaerker, der indkoder det samme
nummer i den nyopsatte maler som den ned-

tagne.

| gruppeboksen Fanebladet sidste 5 ars forbrug kan du redigere de taellevaerker, der gnskes vist pa fane-

bladet Sidste 5 ars forbrug under installationsvedligeholdelsen. Der kan maksimalt vaere tre teellevaerker,
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og disse skal adskilles med et semikolon. Det fgrste felt bruges til at vise fysiske taellevaerker, det andet

felt benyttes til at vise kolonneoverskrifter.

Feltet Benyt farveforskel ved visning af aflaesningerbenyttes pa fanebladet Aflaesningerpa installationen.

Saetter du flueben her, vil aflaeesningers status samt forbrug blive illustreret med farver.

Feltet /ndividuel opsaetning af aflaesningskladder benyttes til at saette afleesningskladderne op individu-
elt. Seetter du flueben her, kan du opseette de 9 afleesningskladder individuelt, s eksempelvis hver bruger

eller hver aflaesningstype har sin egen aflaesningskladde.

7.3.13 Lejer/Stemme-system

Fanebladet benyttes til specialstemmesystem.

7.3 14 Laekkontro/

Benyttes kun, hvis du kerer med denne kontrol.

7.3.15 Systemlogin

De forste 2 felter benyttes kun af Softveerket. | feltet Ejendomsfaktorer opsaettes numrene pa de ejen-

domsfaktorer, der gnskes repraesenteret i oversigtsfanen i forbrugervedligeholdelsen.

Vedligeholdelse af systemmilje

¢ Aconto

’ Adresser

’ Aflazsningsmetoder

’ Auto svar

i BBR

Betalingsinformation

+ Betalingsservice: Integration
’ Betalingsservice: Medsend bilag
’ Diverse

- Doc2Mail

“- EDH

Email opszetning

+ Energispareaktiviteter

’ EnergySolution integration
Faktura

i Finans

- Finans Import/Eksport
i Indberetning

+ Installationsvilkar

b Kvikernglerskift
Lejer/Stemme-systern
i Lazkkontrol

Afkrasv altid systemdato

Parallel logfil i tekstformat (systementries logges KUN i tekstfilen!)
(applikationentries logges fortsat i applikations-log-tabellen)
(alle entries logges i tekstfilen)

Ejendomsfaktorer vises pd Forbrugeroversigt
1

12
40

Fakturalinier vises pa Forbrugeroversigt

Kompenentl
Kompenent2

Kompenent3

Antal brugerlicenser

-1 stk

SOFTVAERKET
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7.3.16 Sogefaciliteter

Alternative indexnawvn (kan kun rettes af bruger DFF)
Angiv her, hvilket index der skal seges pa, nar der klikkes pd Seq i

det enkelte vedligeholdelsesskarmbillede,
Ejendom (forbruger) og evt. aconto

(eks. BYEJENDOMALFASOG)
Installation

(eks. INSTALL_HAANDTERM)

Aconto-sggning (kan rettes af alle)

[] seg pa ejendomforbruger) istedet for beboer

Du kan opsaette alternativ sgge-/ indexnavn i forbruger-, aconto- og installationsvedligeholdelse. For op-

saetning af dette kontaktes Softvaerket.

Feltet Sag pd ejendom(forbruger) i stedet for beboer bestemmer, hvordan sggningen i acontovedligehol-
delse sker. Seetter du flueben her, vil sggningen i aconto forega pa ejendomsniveau, dvs. man altid vil

s@ge pa den aktuelle/nyeste forbruger/ejendom.

7.3.17 Udskrifter

Knappen Saet alle printeropsaetninger til Windows standard printer benyttes kun i samrad med Softvaer-

ket.

7.3.18 Web- og OIO adgang

Her opsaetter du bruger og kode ved webadgang, samt adgang til OlO-serveren. Desuden finder du op-

saetningen af App-server og eForsyning her.
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8. SOGEMULIGHEDER

Sog (Genvejstast: Alt+0)

Opslag eller sggning pa specifikke data i vedligeholdelsen af Forbruger, Aconto, Teknik etc., sker altid via

funktionerne Forrige eller Nzeste eller ved direkte opslag via funktionen Sgg.

Sogetekst
EJENDOMNMA AKTIWNR  EJENDOMTYPE EMERGIDISTRIET YEIMR KOMMUNENR HUSMNA HUSMRLITRA HUSHRLITRAZ OPRETDATO
> 7 [ 0 0 3 320 E3 B
8 2 0 0 3 320 ES
3 2 0 0 3 320 34
10 1 0 0 3 320 23
11 2 0 0 3 320 17
12 1 0 0 3 320 70
13 2 0 0 3 320 E7
14 3 0 0 3 320 18
15 1 0 0 1089 320 1 -21
16 1 0 0 3 320 58
17 1 0 0 3 320 EE
18 2 0 0 3 320 12
19 1 0 0 3 320 =)
20 2 0 0 3 320 E2E
21 3 0 0 £95 320 294 1
22 5 0 0 3 320 =t}
23 2 0 0 3 320 31
24 2 0 0 3 320 51
25 13 0 0 7B 320 128
26 1 0 0 7B 320 17
27 2 0 0 7B 320 30
28 3 0 0 7B 320 32
29 3 0 0 76 320 35
30 3 0 0 nz 320 44 S
il 1 0 0 76 320 4
32 4 0 0 7B 320 7
33 2 0 0 973 320 1A
34 2 0 0 0 1] 1]
35 1 91 320 53 12-04-2000
Sog efter

| sggebilledet kan du sendre s@gekriteriet i feltet Sgg efter. Hvis du eksempelvis i vedligeholdelse af in-
stallationer hellere vil sgge efter et handterminalnummer frem for et ejendomsnummer, kan du pege med
musen pa kolonneoverskriften Handterminalnr, holde venstre museknap nede og traekke kolonnen til en

placering foran den forreste kolonne.

S@gning i spgebilledet sker enten ved at bladre op og ned i listen, eller ved indtastning i feltet sggetekst.
Nar det gnskede spgeresultat er fundet, veelges det ved klik pa knappen OKeller ved tryk pa tasten ENTER

pa tastaturet.

Kan du ikke finde det gnskede sggeresultat via spgefunktionen, kan du foretage en avanceret sggning i

stedet.
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Avanceret Sog

Avanceret sggning kan anvendes pa vedligeholdelsen af forbrugere og installationer.

| forbrugervedligeholdelsen har du mulighed for at s@ge pa enten en adresseeller et navn.

Hvis du veelger at udfgre en avanceret sggning ud fra et navn, vil du komme ind i det samme sggebillede
som i den almindelige sggning. Den eneste andring er, at der er flere sggekriterier at vaelge imellem.
@nsker du saledes at spge pa et telefonnummer, kan du pege med musen pa kolonneoverskriften 7e/e-
fonnummer, holde venstre museknap nede og traskke kolonnen til en placering foran den forreste ko-

lonne.

Veelger du i stedet at udfgre den avancerede sggning ud fra en adresse, skal du indtaste et vejnummer

eller et vejnavn samt eventuelt et husnummer og herefter klikke pa knappen Szg.

Ssgning

Yejnr.: YVej navn: Mr.: Litra: Litra 2:
~| - 589

S@geresultat:

Ejiendomsnr.: Aktivar.: Yejnr.: Vejnavr: Husnr.: Litra:
Adresselinie 1-4: Postnr.: By:

TIf.:

Fax.:

E-mail:

< Forrige Post Maeste Post =

< Tilbage Annuller

Resultatet af sggningen vil blive vist i Sageresultat. Giver sggningen ikke noget resultat, vil der med rgdt
std /ntet match. Sggeresultatet vil i stedet vise oplysningerne for det forbrugenummer, der ligger taettest

pa sggningen, og du kan efterfglgende bladre i spgeresultatet via knapperne Forrige og Neaeste.
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| installationsvedligeholdelsen kan du

Applikation Finans

Vedligeholdelse

Forbruger Aconto Teknik Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinger Vindue Hjaelp
Kladder

lave en avanceret sggning efter aktive malere.

Fakturering Opkrazvning Teknik Dokumenter

|Insta\|at|unsadresse (9] | | Forbrugernummer I I Elektronisk

I I Flow malernummer | | Handterminal | I I

Vedligeholdelse af installationer

4 b Z A B 5 oA & O
Forbruger- og lebenummer Adresse Beboeradresse Info
Forbruger-nr.: 7 Vejnr: 9 Mikael B, Heegaard Handt. nr: 2000200
Install lb.nr.: 1 Allegade 63 B Allegade 63 B Maler: 31 Qmax1,5 m3
4680 Haslev
Seq efter elektronisk malernr.: Segemetode
@ Elektronik-nr O Flow-nr
I:l Der sgges kun pa aktive malere!
Seg
J Stamdata ” Sidste 5 ars forbrug H Forventet forbrug ” Aflzsninger ” Andre oplysninger ” Malerhistorik ” Komponenter ||Noter (3)” Notelog |
Elektronisk maler Komplet maler Beboeradresse
Nummer: 2000200 Mikael B. Heegaard
Malertype: 31 Qmax1,5m3 Malertype: 31 Qmaxl5m3 Allegade 63 B
Opsat: 08-01-1999 4680 Haslev
Batteri isat: 26-01-2007 Kontrolparti: 1A
Batteri skift ~ 24-01-2016 Detaljer
Se maler Se maler Fiernvarme
Kemmune, vej: 320, 9
Information Afla=sningeriar 1
Vejnr. Husnr. Litra: Ferbrugiar 2?910 kWh
Ber. afk: 28,11
9| [allegade <] | 63 [
Ob. dato. Aflazsninasmetode INFOL: INFOZ:

Segemetoden bestemmer, hvilken malerdel der sgges pa: e/eller flow. Indtast malernummeret, og tryk
pa knappen Sgg. Resultatet af sggningen vil blive vist i installationsbilledet, og du kan bladre i sggeresul-

tatet via knapperne Forrige og Neeste. Klik pa knappen Sluk sagn., nar du har fundet det gnskede resultat.
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8.1 Sggepanel

Menupunkt:

Indstillinger | Systemmiljg | fanebladet Segepanel

Du kan bruge s@gepanelet under Forbruger-, Aconto-, Installations-, Kreditor-, Vaerk og Energisparevedli-

geholdelsen. De tilgaengelige spgekriterier afhanger af det valgte menupunkt.

Soegekriterierne opsaettes individuelt under Indstillinger | Systemmiljg | fanebladet Sggepanel.

Vedligeholdelse af systemmilje

- Mconto

- Mdresser

- Aflzzsningsmetoder

- futo svar

- Betalingsinformation

[ Betalingsservice: Integration

-+ Betalingsservice: Medsend bilag
- Diverse

[+ DocZMail

[t EDH

- Email opsastning

[*+ Energispareaktiviteter

- EnergySolution integration

[ Faktura

- Finans

- Finans Import/Eksport

- Indberetning

[ Installationsvilkar

- Kvikmalerskift

- Lejer/Stemme-system

- Laskkontrol

- Memhandel

- Moter

- Opkrazvning

- Systemlogin

- Segefaciliteter

(o Segepanel
b Udskrifter

b web- og OI0-adgang

Farbruger Installation
Segefelter Segefelter
Forbrugernummer ~ Forbrugernummer ~
[Forbrug | [Forbrug |
|Beboernavn \/l |Ha"ndtermina| vl
|Forbrugeradresse \/l |E|ektronisk malernummer vl
|EAN-nummer \/l |F|ow maélernummer vl
|PBS-r‘|ummer \/l |Insta||ationsadresse vl
|Ejernavn \/l | \/l
Aconto Kreditor
Segefelter Segefelter
|Forbrugernummer \/l |Kreditornavn \/l
|Beta|eradresseblok \/l |Kreditornummer vl
|Beboernavn \/l |Kreditoradresseb|ok vl
|Beboeradresse \/l |Te|efor1r|ummer vl
|PBS-nummer \/l |CVR nummer vl
| 9 g
Veerk Energispareaktiviteter
Segefelter Segefelter
|Dokumenttekst \/l |Sagsnummer \/l
| \/l |Doku menttekst \/l
| > | >
| > | >
| > | >
| > | >
Hjzlp Ok Annuller

Du kan selv vaelge raekkefglgen pa sggekriterierne.

Segepanelet kan til- eller fravaelges under Applikation | Vis sggepanel. Panelet er aktivt, nar der vises et

flueben ud for menupunktet. Visningen af sggepanelet er brugerafhaengigt.

SOFTV/ERKET
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Hvis du veelger panelet, vil der blive tilfgjet et nyt panel gverst i skeermbilledet som vist nedenfor:

Applikation Finans Forbruger Aconto Teknik Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinger Vindue Hijzslp
Vedligeholdelse Kladder Fakturering Opkraevning Teknik Dokumenter Indstilinger Hizlp

GERSmHME Y BYs EE0R GR W W

Forbrugernummer (F&) Beboernavn Forbrugeradresse EAN-nummer PBS-nummer Ejernavn

Sadan bruger du sggepanelet:

1. Tast F6 for at saette cursoren i det fgrste sggefelt. Brug TAB til at springe mellem sgge-

felterne.

2. Indtast sggeveerdien fx "Kurt” og tast Enter. Du far nu en drop-down liste med resultatet

af sggningen.

3. Med piletasterne kan du flytte markeringen til det korrekte resultat, hvorefter du skal ta-
ste Enter igen for at ga til det s@gte resultat. Hvis du ikke fandt, hvad du segte, kan du

annullere den aktuelle sggning med tasten ESC, hvorefter du kan starte en ny sggning.
4. Hyvis du fortryder, kan du trykke Esc. Sa hopper du ud af sggepanelet igen.

Segepanelet praesenterer en avanceret sggemulighed, fordi du kan sgge pa alle forekomster af den vaerdi,
du indtaster som sggevaerdi. Fx vil sggevaerdien "skole” vise alle resultater, hvor ordet skole indgar. Fx

skolehjemmet, efterskolen, aftenskole osv.
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9. E-MAILS

Menupunkt: Applikation | E-mail

Dokumenter gemt i den elektroniske dokumenthandtering i omraderne Forbruger, Kreditor, Energispare-

sager og veerkets dokumenter kan vedhaeftes en e-mail og sendes til én eller flere e-mailadresser.

9.1 Sadan sender du en e-mail

Hgjreklik pa dokumentet pa fanen EDH og veelg Vedhaeft til e-mail. Du kan sende flere filer ad gangen ved
at markere dem - hold knappen Ctrl nede og klik pa filerne én ad gangen. Filerne skal veere tilknyttet det

samme forbrugernummer for at kunne vedhaeftes i flok til en e-mail.

| det fglgende vises et eksempel pa at sende et dokument fra fanen EDH under omradet Forbruger.
Skaermbillederne kan variere lidt fra omrade til omrade, men fremgangsmaden er grundleeggende den

samme.

Bemazerk at hvis der er flueben i Vis alle dokumenter tilknyttet ejendom, har man ikke mulighed for at

sende e-mails.

Forbruger nr.: 36803601 Vejnr.: 368 Hyvildvej Hus nr.: E Litra: D
Altiv nr: 2
[ Oversigt || Ejendomsaplysninger | Beboer || Bebaerhistorik || Teknik og Forbrug || endomsfaktorer || BBR || Energispareaktiviteter|| EDH |[EDH-log][ Noter |[Notelog]
Aktiv nr.: 2 Forrige Beboer  Naeste Beboer [ vis alle dokumenter tilknyttet ejendom Opret ad hoc brev
@® Mappe (O Liste Vis alle | [ vis slettede dokumenter
|| Breve Hoveddokument og vedhasftede dokumenter
=] [ Budget Budget 2015 | side |1 | af |2 Valider Bi Slet Bilag  Gem fil Udskriv
Vis dokument
- = -
:— Budget 2014 Slet dokument _I
gu:gﬁigi Tilfej til kaen: Betalingsservice
= udget
= Vedhasft til e-mail Bud et
Budget 2011 g
Email .
SR Beregning af nye acontorater
— . Mler Start Slhut Forv. forbrug Enhedspris Belab | kr.
(B | ) Nr. 6664166 £9.284 ML 15302 M 30000 Kr/MWh 459060 kr.
— o BER Bokgareal % dage 132 2000 krin® 264000 k.
| Faktura BER-Erhversarsal 36 daga 8 n? 2000 ke 132000 hr
[ Fhttemeddelelse Malericja 6664 166 366 daga 65000 krar 65000 hr.
£ Frifaktura Totalfermoms 920060 kr
| Gebyrnota Marrs 25 % 230045 r.
B 5 Installation Tatal el moms 150075 ke
| Aftaler
|| Breve
] Kontrakter Til fordeling ovar 4 ratera 267000 kr.
| Opgerelse
|| Rentenota I
| Rykker Acontoraterne fortalder Ul betaling kvartaisvis o 1. | wer sfménedeme pul, september,
Tilbud december og marts.
_ Acontoratern opkraves via Betalingsservice NETS). Er du ny forbruger madiager du et Flkort.
Lms more om Branda Fior P4 ak
Har finder du bl.a, nyheder, gode sparerad og oplysning om priser og lekniske specifikaionar mv.
P& www brande netafl dk tilbyder vi 24-timers service. LI

Pa den forste side i guiden, skal du vaelge én eller flere postmodtagere.
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Du kan veelge at tilfgje en postmodtager via:

1. Adressekortet pa én af de fem adresser tilknyttet forbrugernummeret. Hvis adressekortet er ajour-
fort med en e-mailadresse, vil adressen veere fremhaevet med sort skrift og valgbar. Hvis adres-

sekortet ikke indeholder en e-mailadresse, kan du indtaste og gemme e-mailadressen pa adres-

sekortet via knappen Ret .

2. E-mailkartotek. Under Applikation | E-mail | E-mailkartotek kan du vedligeholde et e-mailkartotek

med de mest anvendte e-mailadresser pa fx lokale ejendomsmaeglere eller medarbejdere ved

kommunen. Du kan tilfgje e-mailadresser til e-mailkartoteket via knappen Ret &

3. Du kan indtaste én eller flere e-mailadresser i feltet Anden e-mail E-mailadresserne skal vaere

adskilt med et semikolon ().

Vaelg postmodtager

-

eBruger Egebask byg A/S

» [0  ANDET  Egebask byg A/S
[0 BEBOER  Egebask byg A/S
[0  BETALER Egebask byg A/S
[0 Eer Egebask byg A/S
[0  TEKNIK  Egebask byg A/S =
o

E-mailkartotek
%

O

Anden e-mail: |

Forrige Annuller
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Pa andet trin i guiden har du mulighed for at vaelge en skabelon til din e-mail eller fortsaette til naeste side

i guiden for selv at skrive teksten til din e-mail.

Under Applikation | E-mail | E-mailskabeloner kan du oprette standardskabeloner til dine e-mails. | skabe-
lonerne kan du anvende udvalgte nggleord fra tekstbehandleren. Vi har oprettet to skabeloner til dig for

at hjeelpe dig godt pa vej:

1. Tom tabel

2.1fglge aftale

E-mailwizard

Vaelg skabelon (valgfrit)

Skabelon nr Mavn
1 Tom tabel
> 2 Kelge aftale

Ermne:

Vedrerende [EJDADR]

Vedhzeftet denne mail er materiale ifelge aftale.
enlig hilsen

[FIRMANAYN]
[FIRMAADR 1]
[FPOSTNR] [FIRMABYMNAYN]

Denne mail kan ikke besvares,
Henvendelser vedrgrende denne mail bedes rettet til [FIRMAEMAIL] eller pd telefon [FIRMATLFMR].

=

Eorrige a=cte Annuller

Nu er din e-mail klar til afsendelse. Du kan fortsat redigere i alle felter. Dog er felterne Fraog Vedhaeftet
last. Klik pa Sendfor afsendelse. Ved afsendelse foretages en validering af e-mailens indhold og korrekt-

heden af postmodtagernes e-mailadresser.

Alle fire EDH-omrader — Forbruger, Kreditor, Energisparesager og Veerkets dokumenter — er udvidet med

mappen Email. Nar du har sendt en e-mail, gemmer vi en kopi af indholdet af e-mailen i mappen Email.
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Du kan hgjreklikke pa kopien for at se de vedhaeftede filer eller veelge Videresend e-mailfor at sende e-

mailen igen.

9.2 Godt at vide inden du gar i gang:

Alle brugergrupper har leeserettigheder til EDH-mapperne £mail. Hvis du gnsker at aendre dette, kan

du ggre det under menuen Applikation | Elektronisk Dokument | Mapper.

Du kan kun sende e-mails med en vedhaeftning, og du kan ikke modtage e-mails i Forsyning | FOF.
Funktionen skal ikke erstatte dit e-mailprogram, men blot fungere som et vaerktgj til nemt at frem-

sende en kopi af et dokument fra Forsyning | FOF.

Teksten i e-mailen skrives i rent tekstformat. Du kan ikke formatere teksten, og du kan ikke ind-

saette billeder. Pa den made sikrer vi, at alle kan modtage det dokument, du vil sende

Din e-mail bliver sendt via Softvaerkets SMTP-server.

Nar postmodtageren far din e-mail, vil afsenderen sta til "vaerkets navn (noreply@forsyningsser-

vice.dk)". Dette kan dog a&endres ved at ga i Indstillinger | Systemmiljg | Email opsaetning. Her kan
du seaette flueben i Anvend vaerkets email som svar adresse’. Hvis du ger det, vil forbrugeren

kunne svare til den e-mail, som er sat op under Indstillinger | Firmaoplysninger.
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10. ELEKTRONISK DOKUMENTHANDTERING

| Forsyning | FOF er der implementeret elektronisk dokumenthandtering til arkivering af diverse relevante

dokumenter i pdf- eller jpg-format.

Modulet giver dig mulighed for at overfgre indscannede dokumenter til Forsyning | FOF. Det giver dig et
bedre og hurtigere overblik samt en backup af dokumenterne i form af den daglige sikkerhedskopierings-

procedure.

Softvaerket anbefaler ikke én speciel scanner, og vi har ikke detaljeret kendskab til scannersoftware. |
vores vejledning forudsaetter vi sdledes, at papirdokumenterne allerede er scannet ind og gemt pa din

PC.
Ved scanning af dokumenter skal du vaere opmaerksom pa fglgende:

- En standardoplgsning pa 300 dpi er nok til de fleste dokumenter. Du bgr dog lave et par tests i

forskellige oplgsninger for at finde frem til den kvalitet, du gnsker.
- Fax og handskrevne dokumenter kraever en hgjere oplgsning.

- Det tager leengere tid at scanne et dokument i farve og i en hgj oplgsning, end det tager at scanne
et dokument i sort/ hvid og i lav oplgsning. Dette har stor betydning, hvis du skal scanne mange

dokumenter i Igbet af en uge.

Du skal vaere opmaerksom p3, at stgrrelsen pa din sikkerhedskopi vil vokse proportionalt med det antal

dokumenter, du lagrer i Forsyning | FOF samt med stg@rrelsen pa de enkelte dokumenter.
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Menupunkt: Applikation | Elektronisk dokument | Mapper

Der er oprettet en reekke standardmapper til arkivering af dokumenter. De eksisterende mapper kan om-
dgbes eller slettes, og du kan selv tilfgje flere mapper. Veer opmaerksom pa at mapper ikke kan slettes,
hvis de indeholder dokumenter eller er sat som standardmappe i Indstillinger | Systemmiljg | EDH | Interne

dokumenter.

Elektroniske dokumentmapper

>+ - A jo
Mappenavn
|Fa|¢:tura |

Ornrade

|F|:|'h|'u5|r:|' |

Overliggende mappe
| |

Adgangsstyring for brugergrupper

Ingen adgang Laeseadgang
WebBruger =
eForsyning
Systembruger ’
<
Fuld adgang
Tekniker =
Superbruger
Administrator
£ Aspiranter
Finansbruger
'

Fakturaflow

Fakturaflow standardmappe Fra dato I:l

Mappen skal oprettes med et navn, og du skal angive, i hvilket omrade mappen skal vaere tilgeengelig. Du

kan vaelge mellem fglgende fire omrader: Forbruger, Kreditor, Energisparesager eller Vaerk.

Hvis mappen skal fungere som undermappe til en af de andre mapper, vaelger du dette i Overliggende

mappe.
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Efterfelgende skal du veelge rettigheder til mapperne. Angiv adgangen pa brugergruppe niveau enten som
leeseadgang eller fuld adgang. Ved laeseadgang kan man se, hvad der ligger i mappen, men kan ikke
tilfgje nye dokumenter, slette eller redigere i de dokumenter, der allerede ligger der. Det er ogsa her, du

saetter op, hvilke mapper forbrugeren skal have adgang til i eForsyning. Dette gar du ved at give bruger-

gruppen eForsyning laeseadgang.

Menupunkt: Applikation | Elektronisk dokument | EDH

Elektronisk dokumenthandtering

Filsystermn Database

Bibliotek
WClient\HS\#Vaerkadm\DFF\Til EDHY, Gennemse Opdater Kreditor

Filer Tilknytning (benyt segepanel)
N

Dato Filnavn Starrelse
02-05-2016 My lejer Dstre Alle1B th..pdf 58 KB Arkiv
04-05-2016  Flytter Hyvilparken.pdf 1.464 KB N
= ytter Hyvle P ® Mapper QO Liste  |Vis seneste 6 maneder

Omride
~

Flyt > >

<< Flyt

Kopier = »

<< Kopier

Billedet er inddelt i to omrader:

| venstre side af billedet ser du indholdet pa din PC. Du kan udpege mapper ved at klikke pa knappen med

de tre prikker pa.

Til hgjre i billedet har du mulighed for at udpege hvilket omrade, hvilken forbruger samt i hvilken mappe,

dokumentet gnskes placeret.
Folgende fremgangsmade anbefales:
1. Spgepanelet skal veere slaet til. Der skal veere flueben i Vis sogepane/under Applikation.

2. | venstre side af billedet udpeger du den eller de filer, der skal gemmes i Forsyning | FOF. Klik pa
knappen med de tre prikker for at ga til en anden mappe. Du kan vzelge flere filer ved at holde

knappen Ctrl pa dit tastatur nede, mens du klikker.
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3. | hgjre side af skeermbilledet skal du nu vaelge, hvilket omrade filen skal gemmes under. Dernaest
skal du udpege, hvilken forbruger, installation eller kreditor, den skal gemmes under. Det ggr du
ved at trykke F6 for at ga til spgepanelet. Vejledning til sggning i segepanelet finder du tidligere i

dette kapitel.

4. Nar du har valgt omrade og tilknytning, vises de mapper, der er tilgeengelige under netop dette
omrade i feltet Arkiv. Klik en enkelt gang pa den mappe, du gnsker at gemme filen under, sa den

bliver blamarkeret.

5. Nu skal du klikke pa knappen Flyt>>. Dokumentet er nu flyttet fra din PC til Forsyning | FOF. Du kan

ogsa anvende teknikken traek og slip.

Hvis du i stedet klikker pa knappen Kopier>>, kopierer du i stedet for at flytte. Dokumentet vil efterfgl-

gende bade veere at finde pa din PC og i Forsyning | FOF.

Vi anbefaler, at du flytter dokumentet frem for at kopiere det. P4 den made kan du holde gje med, hvilke

dokumenter du mangler at overfgre fra PC til Forsyning | FOF, og du sparer plads pa din PC.

Du kan ogsa overfgre dokumenter mellem PC og Forsyning | FOF ved at dbne stifinderen pa din PC sam-
tidig med Forsyning | FOF, hvorefter du traekker dokumentet fra stifinder til den gnskede mappe i Forsy-
ning | FOF og slipper. Dette kan du ogsa ggre direkte til fx en forbruger ved at abne Forbrugervedligehold

| fanebladet EDH.

Nar du har overfgrt dokumentet fra PC til Forsyning | FOF, kan du se det enkelte dokument under hen-

holdsvis Forbruger-, Installations- og Kreditorvedligeholdelsen pa fanebladet EDH.
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Forbrugervediigeholdeise

4 B A
Forbrugernr: 36803601
Aktiv nr: 2

L a2 &

= @

Venr: 368 Hyvildvej

Husnr. 36 Litra: D

[ Oversigt |[ Ejendomsoplysninger [ Beboer || Beboerhistorik || Teknik og Forbrug |[ Ejendomsfaktorer || BBR || Energispareaktiviteter | EDH |[EDH-log || Noter ][ Notelog]

Aktiv nr.: 2

@ Mappe O Liste

| Breve

= [ Budget

-]

]

SR

ail

[Egm@

| Faktura

L Frifaktura

|| Gebyrnota

= [ Installation

[ Aftaler

|| Breve

|| Kontrakter

|| Opgerelse

|| Rentencta
[ Rykker
L Tilbud

Vedrerende Hyvild

Forrige Beboer

Vis alle

Budget 2015
Budget 2014
Budget 2013
Budget 2012
Budget 2011

Vedrarende Hyvildvej 36/

(4 Vedrerende Hyvildve] 36D

Flyttemeddelelse

|

Neeste Beboer

[ vis slettede dokumenter

[ vis alle dokumenter tilknyttet ejendom

Opret ad hoc brev

Hvis der er ét eller flere dokumenter i en mappe, vil den veere markeret med et +. Klik pa + for at folde

mappen ud, sa du kan se de underliggende dokumenter. Mappen er tom, hvis den ikke er markeret med

et+.

Hgjreklik pa dokumentet for at vise, slette, tilfgje til e-mail, eller leegge i kg til Betalingsservice. Muligheden

for at laegge i kg til Betalingsservice findes kun pa forbrugere med Betalingsservice som opkraevnings-

form.

Dokumenterne er som standard opdelt pr. aktivnummer pa forbrugeren. Du kan bladre mellem aktivhum-

rene pa forbrugernummeret med knapperne Forrige beboer og Naeste beboer. Eller du kan saette flueben

i Vis alle dokumenter tilknyttet forbruger for at fa vist alle dokumenterne pa forbrugernummeret i stedet

for pa aktivnummeret. Hvis man far vist alle dokumenter, findes der et tal i parentes til venstre for doku-

mentnavnet, som angiver, hvilket aktivnummer dokumentet tilhgrer.

SOFTVAERKET
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Forbrugervedligeholdelse

4 B A P A & B @
Forbruger nr: 36803601 Vejnr.: 368 Hyvildvej Hus nr.: 36 Litra: D
Aktivnrs 2

| Oversigt ” Ejendomsoplysninger H Beboer ” Beboerhistorik H Teknik og Forbrug H Ejendomsfaktorer ” BBR H Energispareaktiviteter H EDH ” EDH-log ” Moter H MNotelog |

Aktiv nr.: Forrige Beboer  Naeste Beboer Vis alle dokumenter tilknyttet ejendom; Opret ad hoc brev

® Mappe Q Liste [ vis slettede dokumenter

|| Breve
= [ Budget
(2) Budget 2015
(2) Budget 2014
(2) Budget 2013
(2) Budget 2012
(2) Budget 2011
= [ Email

(2) Vedrgrende Hyvil

EEEEE

[ (2) Vedrgrende H;
[ (2) Vedrgrende Hy
| Faktura
|__ Flyttemeddelelse
| Frifaktura
| Gebyrnota
= [ Installation
[ Aftaler
] Breve
] Kontrakter
| Opgerelse
[ Rentenota
| Rykker
[ Tilbud

Menupunkt: Applikation | Elektronisk dokument | Log

Her finder du en komplet oversigt over alle handlinger foretaget pa dokumenter i Forsyning | FOF. Du kan

afgreense spgningen ud fra dato.

Du kan desuden se en log over handlinger pa dokumenter pa en enkelt forbruger, kreditor eller installation

pa fanebladet EDH-log.
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11. ARSSTATISTIK — INDBERETNING TIL DANSK

FJERNVARME

Dansk Fjernvarme udgiver hvert ar en statistik med tekniske og skonomiske oplysninger om medlem-
mernes fjernvarmeproduktion. Statistikken giver ikke alene mulighed for at fglge udviklingstendenserne

men ogsa for at sammenligne sig med andre vaerker.
Arsstatistikken skal indberettes af vaerkerne én gang arligt til Dansk Fjernvarme.

Indberetning af arsstatistikken til Dansk Fjernvarme er nu blevet elektronisk. Det vil sige, at veerket enten

skal indberette arsstatistikken via Forsyning | FOF eller via hjemmesiden www.fjernvarmeindberetning.dk

Veerkerne har modtaget et brev fra Dansk Fjernvarme om, at det igen er tid til at indberette arsstati-

stikken. Brevet indeholder desuden Bruger-id og pinkode til www.fjernvarmeindberetning.dk.
De veerker, som kgrer Forsyning | FOF, har mulighed for at indberette direkte via Forsyning | FOF.

Veer opmaerksom pa at hvis du indberetter via Forsyning | FOF, skal du IKKE indberette via hjiemmesiden

www.fjernvarmeindberetning.dk
Felgende forudsaetning SKAL vaere opfyldt:
1) Veerket bruger finansdelen i Forsyning | FOF.

Afhaengig af hvornar | har regnskabsafslutning, skal i sdledes indberette til arsstatistikken pa fglgende

tidspunkter:

Regnskabsafslutning mellem den 1. juni og 30. november = Indberetning senest den 15. marts.

(Der abnes for indberetninger den 1. februar)

Regnskabsafslutning mellem den 1. december og 31. maj = Indberetning senest den 15. september.

(Der abnes for indberetninger den 1. august)
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Hvis i anvender DFF’s Standardkontoplan har i en fordel ved at indberette via Forsyning | FOF, da mange
af de gkonomiske relaterede oplysninger automatisk hentes ind pa arsstatistikken, og man derfor er fri

for at skulle indtaste dem manuelt.
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11.71 Opseetning

Inden | kan indberette fgrste gang skal | opsaette nogle kriterier i Forsyning | FOF, som danner grundlag

for selve arsstatistikken.

| SKAL lave denne opsaetning, inden der kan foretages indberetning. Kontakt Softvaerket for tilmelding til

indberetning i Forsyning |FOF.
Menupunkt: Indstillinger | Firmaoplysninger — fanebladet /ndberetning

| firmaoplysninger pa fanebladet /ndberetning skal i opsaette nogle grundleeggende oplysninger om
vaerket — s@ som navnet pa formanden, navnet pa lederen af vaerket, kontaktperson vedr. gkonomi og

teknik. Disse bruges i tilfeelde af, at Dansk Fjernvarme har spgrgsmal til de indberettede data.

Firmaoplysninger

|Adresse ” Aftaler ” Offentlige aftaler| Indberetning | Memhandelaftale ” eForsyning |

Indberetning af drsstatistik

Formand: | DFF-EDE |
Leder: | DFF-EDB |
Kontaktperson gkonomi: |DFF-EDB |
Kontaktperson teknik: | DFF-EDB| |

Foretrukkede enheder

Energi | MWh \/l

Priser | Kr \/l

Tilmeldte erfa/interessegrupper

Ok

Annuller

O
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Menupunkt: Indstillinger | systemmiljg — Indberetning

Her skal fglgende oplysninger sta eller indszettes

Server: dff-indberetning.dff-edb.dk

Database: C:\dff-indberetning\dff_indberet.gdb

Vaerk mail: Vaerkets e-mail skal indsaettes

Vedligeholdelse af systemmiljs

Seg: Indberetningsdatabase

~ Aconto Server: | db fjernvarmeindberetning.dk |
- Adresser
iﬂ:‘g:?‘ma°d & Dstebases | G\dff-indberetning\dff indberet.gdb | Testforbindeke
:Stzlingsinformation Vaerk email |Vﬁerk'ﬁdm@dﬁ'3db-dk |

[t Betalingsservice: Integration
~ Betalingsservice: Medsend bilag Ejendomsfaktorer, der benyttes til beregning af BBR arealet der afregnes for
" Diverse . Ejendomsfaktor Vezgtning, %

[+ Doc2Mail

[Fl EDH | 201 | |100 |
- Email opsastning |202 | |1UU |

[ Energispareaktiviteter
- EnergySolution integration |203 | |30 |

E- Faktura [0 | {100 |
- Finans
- Finans Import/Eksport

(- Indberetsing iverse

N ionsvilka
Installationsvilkar DFF-EDB indberetningslD | 154
- Kvikmalerskift

- Lejer/Stemme-system
- Laskkontrol

- MNemhandel

- Moter

- Opkrasvning

- Systemlogin

- Segefaciliteter

- Segepanel

- Udskrifter

- web- og 0I0-adgang

Hijz=lp Ok Annuller
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| ejendomsfaktorer, der benyttes til afregning af BBR-arealet, skal du indsaette de faktorer, som i bruger
til afregningsformal samt deres vaegtning i %. | dette eksempel har vaerket et afregningsareal i

ejendomsfaktor 201, 202 og 203.

1Uo Umbygringsar UL-U1-1901 Ingen
201 BBR boligareal 12-03-2007 132 m* Fuld
202 BBR Erhv.areal 12-03-2007 66 m* Fuld
N 203 BBR udn. kaelder 01-06-1890 0m? Fuld
205 Req. fastafq. 05/06 01-06-2005 0 kr. Fuld

Det er ikke et krav at udfylde feltet Ejendomsifaktorer. Det betyder blot, at du selv skal indtaste vaerdierne

i arsstatistikken.

| feltet Softvaerket vaerk ID skal du indtaste det Bruger ID, som star pa brevet fra Dansk Fjernvarme,
Nu er | klar til at indberette til Dansk Fjernvarme.

11.2 Indberetning af arsstatistik

Menupunkt: Applikation | Elektronisk indberetning | Arsstatistik — Indberetning til DFj

Selve indberetningen foretages her.

Hvis du har valgt IKKE at opsaette ejendomsfaktorer i systemmiljget, ggr systemet blot opmaerksom pa
det. Som naevnt tidligere er det ikke et krav at udfylde feltet ejendomsfaktorer. Det betyder blot, at du selv

skal indtaste vaerdierne i arsstatistikken.

Eiendemsfaktorer for BER areal ikke angivet i Systemmilje/Indberetning.
l % Dette er ikke kritisk, men BER arealet vil ikke autormatisk blive udfyldt.

Vil du afbryde indberetningen af rsstatistik?
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Indberetning af arsstatistik

Indberetningsdata

LR Indberetning - Arsstatistik Arsrapport | Eal

Status (Indleest - Ok | Initialer |:|
Fejlkode | | sigstrewe [

Angiv vaerdier

KONTOMNMUMMER ARSM/RKE 2013 ARSMARKE 2014 -
>
1.5 OKr Vejledning
OKr OKr
OKr OKr v Seg
: ’ Send
Bemasrkninger :
Typenr Bemasrkning - Udskriv
3400 FEIL: Surn af de samlede produkticnsomkostninger. Ledningstab anferes med et minus. Udfyld vaerdier
4300 FEIL: 5kal passe med summen af distributiocnsemkostninger. (Felt3700 til felt4700)
5800 FEIL: Skal passe med summen af administrationsombkostninger. (Felt3000 til felt5700) Luk

2100 FEIL; Skal vaere sum af aktiver (felt7700 til felt2000)

Det fgrste billede du bliver mgdt af, er en oversigt over de tal, du har indberettet i sidste arsmaerke, samt
de tal der kan indberettes for i ar. Til at starte med vil kolonnen for geeldende arsmaerke vaere tom. Den

bliver fgrst udfyldt, nar du trykker "Udfyld veerdier”.

Derudover kontrollerer systemet om de konti, som arsstatistikken skal hente automatisk, er oprettet i

veerkets standardkontoplan. Hvis systemet finder en konto, som ikke er oprettet, kommer fglgende

meddelselse:

Konto ikke fundet; 2025999

Keres der standard kontoplan?

oK

Det er blot en konstatering af, at kontonummeret ikke findes i vaerkets kontoplan. Tryk pa OK for at

komme videre.

Arsstatistikken er klar til at blive udfyldt, og den har automatisk hentet de vaerdier, som systemet er opsat

til at medtage. Du kan bruge knappen Udfy/d vaerdier, hvis du gnsker at hente de automatiske vaerdier fra

systemet igen.
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Kladden er bygget op med et typenr (=spgrgsmal), en tekst, kontonummer ved gkonomiske data og

kolonner med sidste ars indberettede data, samt de data du skal indtaste i dette ars indberetning.

Veaer opmaerksom p3, at da det er fgrste ar, du skal indberette, er der ikke data fra sidste ars indberetning,

da de er blevet indberettet pa papir.

Tag spergsmalene i raekkefglge og indtast de manglende data i kolonnen.

Teknk | Indstiinger

A

pe  [Indberstrung - Arzstatictic Aearappont |

Status indleest - Ok Initiaber [ ]
Fefkode Satne |
g veerdher
TVPENR  TEKST KONTONUMMER ARSMURKE 2013 ARSMAERKE 2014
1800 Ledininganet ok oke
1900 Okonemi. Standardkontoplan
2000 Nettoomstaing
2100 Salg f varme 119998 -17271.399Ks 14556168 Kr
2200 Selg af f 125000 8390439 Ke BETIZKr
119999 -255T0EIN 23568800 ks
164998 138K 12291408 ke
200998 0K ok
211038 ok oke
= 1991202k 2010459 Ke
300998 88K preTs
309999 00973 K TEL092 Kr
31008 0K oke
319999 -3.387.106 Kr -2.848.161 Kr
135998 oK oke
4409 1357177k 1258155 Kr
199 BRI T 10985245 Kr
152750+ 152760+ 16675C 0K 6381158 K
16499 26M268K 323K
38309 4401k 223k
3900 Brugerinstallstiones mem s oke
4000 Milerud, 459 BB 234k
4100 Miieraflasning 7599 8166 Ks %0201 ks
420061 383998 0K ok
4300 Driftsledebie 39003 e 84581 Kr
2300 Durige styring 19399 oK ok
2500 Ledningstegning 34599 18,180 K¢ 4363 Kr Vejledning
4600 Ovesforsel af ledningsiab 201999 2387106 K 2842.161 K
4700 Mo, forskning og udvikiing 410399 0K 3
Send
Bemarbninger
Uskeriv:
Typent
0 Ledningstab minus. e ——
4800 eit3700 til felt4700)
5500 v (FenSO00 vl fetS700) Lk
5100
—_— e —_———

| bunden af kladden har Dansk Fjernvarme opsat bemaerkninger til enkelte spgrgsmal som en hjeelp til at
udfylde det korrekt. Nar du har udfyldt hele arsstatistikken korrekt, bar der ikke sta nogle bemaerkninger
tilbage. Hvis der er bemaerkninger, skal du kontrollere, om det pageeldende spgrgsmalet er udfyldt
korrekt. Ved sammenteellinger kan der vaere afrundingsfejl. Du skal derfor kontrollere sammentaellingen
og evt. korrigere.

Vejledning

Ved at trykke pa knappen kan du fa en mere detaljeret vejledning til de enkelte spgrgsmal.

Vejledningen er udarbejdet af Dansk Fjernvarme.

Inden indberetningen sendes til Dansk Fjernvarme elektronisk, skal jeres arsrapport vedhaeftes. Hvis i
kun har en papirudgave af arsrapporten, bgr i scanne den ind eller fa en elektronisk udgave hos jeres

revisor.
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Arsrapport |

Tryk pa den gule mappe og find den elektroniske udgave af jeres arsrapport.

Nar jeres arsrapport er vedhaeftet, sendes arsstatistikken ved at trykke SEND til Dansk Fjernvarme

elektronisk.

Indberetningen er nu sendt til Dansk Fjernvarme, men for at fa en status pa om indberetningen er

accepteret, skal du lukke skeermbilledet og ga ind igen.

Status pa indberetningen vil ga fra Modtaget — behandles til Indlaest — Ok. Nar status er /ndlaest — Ok, er

indberetningen accepteret.

Hvis der kommer en meddelelse i fejlkode, bar i kontakte Softvaerket, da der kan vaere problemer med at

modtage indberetningen.
11.3 Arsstatistik - Oversigt
Menupunkt: Applikation | Elektronisk Indberetning | Arsstatistik oversigt

Du kan se en oversigt over og status pa de elektroniske indberetninger, | har lavet af arsstatistikken.

Derudover kan du udskrive tidligere indberetninger.

Historrke melteretninger af drsiatit

Status
Indberetningsperiode 01-06-2014 1l 11-05-2015
2 Iike dboet

Vierket hat indberettet

Arsstatistik 2014-2
Arssatistik 2015-2 2015

80 INVESTERINGER
90 Re inger ludgitter der ke o1 atholdt

Udshriv

e
6500 447K TAIENT
3729 2K ok
174099 s 234K
175099 w166 K %0291 Ke
[ oke
450936 Ki 304,561 K
ok ok

19180 K1 4363 ke
307,106 K 2348,161 Kr

okifo i
Send

Vejledning

Udshriv

Udtyld vierder

Lok
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12. PROGRAMRETTELSER

Menupunkt:

Applikation | Vis programrettelser

Efter du har hentet en opdatering af Forsyning | FOF, kan du i Vis programrettelser se, hvilke rettelser der

er lavet i programmet siden sidste opdatering.

Vedigeholdelse

5 B o = 5

Kiadder Fakturenng Dokumenter

e

v By m HEE 8

55

Indstiinger

Haebp

o

e | ]
%502 16042 144108 H dets, og feslagtig v gerber. (FOF-2462)

691 DGO4IIIIEN  Forbmger, aconio- o passiy forbruger pd e Sort [FOF-2463]
6550 2006-04-2013:1204 Login: Man kunne undlade valg af drsmeerke. [FOF-2459)

563 20060426 185130 i W igeni [FOF-2439]

€540 2006-04-25 122625 plsastaing af : last. (FOF-2278)

€506 JIG-0419181833  Relesse 201604.15-1818

6496 2016041913531 Rettelse: Linietype Aconto - Saldolinie tager ikke lzngere frifaktura med. [FOF-2404]

€483 0060419103851 Mergefra D2007/trunic Regraksbzudskrift

457 0060419103553 Renelse Renskabsudskrift| Eksport af maned for mined: Tallenen placeres nu i rigtige kolonner. [FOF-2325]

€455 DI6-0-16104540  Rettelse Beregningsmetode i selgtal tirette,

6492 DIGO414180603  Release 20160414-1806

6387 2016-04-13 09:39: Ritvering of host of slagstsl.

€269 060331162405  Relesse 201603311624

#6251 2016-03-30 18:32:50 Release 2016.03.30-18.32

212 imager of det [FOF-2265]

621l I AL Deretifajer til hindrering of1-Kiks betaling ice [FOF-2266]

€03 DIG-03OTILAEAT Vis udekndt med ny skin

SO WGOR02IKTI Release 21603021747

G348 0060301081624 Retter problem i raddageberegningen for d. 20,2

546 0060301084325 Retelse: Beregring efter gradcage, kan nu hindtere den 29/2 i normattdr

5925 M6-02-ZNW5 Andinger gerTemplate, des gor, korrekt o Swagger U

58 MIGOLTIAMIE  Retehe Ebiyter Do stvies s oo foreage st shere. en e voe e o eer. [FOF 200]

SOl DS FIENI  Reth tlationsvecigehoidee Fanen lsinge Firing p Ui s flsinger,filrs ki el isnings alfe s flsinge bommer med, i de ke el r vl FOF-282)
@913 060225122732 Rettehe Finonskisdde: Det er nu muligt ot mndre betalingsmiden, efter 3t den er valge. [FOF-2000]

012 DEWIZIAL  RenskeDetru mkgtatbenyme websteninge octnug iigning, i brug or e foming. [FOF-2056)

G208 DIG-02-20152631  Rettele Menu Indstilinger - Smikartoteker stave fel retie. [FOF-207

5006 MmG0224140008  Tifojelse Det ex mu muighat st v eftes dem. Dt it wdslrivebudgetfor s op 5 4 FOF1981]
%06 6020 Reehe Arsskihe Der bomtolles ke lemgere, o der rbrugme et 3 deoen [FF 2560

5005 20602-24085253  Andiing i komeks FOFDR ieke kaster el

400 DEWBIWS]  Reese MEQ100

G901 ME02-3141554  Rettekse Progne . [FOF-2105]

15899 2016-02-23 09:3317 Tillgjelse: Pbﬁup Tete uckkote. Dt e muligt at Ebpaﬂ!l! udslmFIEn [FOF-2028)

g5 2060222113916 ertehe Relaterede tekst [FOF-2055]

G0 MIGOMOLMEN  Uborumenaestmege pegenu ptap e i som host

G863 DIG-019133847 Ny ndtjekning uden tetTfor s DPR-filen

(S88  N60219133339  Intraduktion af nye operationer p3 APlet Endid . objekier og en URL-kommando, /dac, i a udstille dokumentation a Swagger-formatet [FOF-1965]
a7l 2060215135231 o factura der det e s mulict ot . [FOF-2051]

SET0 I60ZISLI4S6  Mere ensartet p i udstiling ot \ fineblader nger [FOF-2102]

668 006015098 Rettelse: Teksthehandler: Kommando \.Hewms.lm <], medtager i gebymotae. (FOF-2400]

GBST 016020909029 citelse: om erlot

15855 2016-02-09 07:46:47 Rettelse: Fakturalinjer: Specishiegnet | aﬂdl!rlkkt \er\;m linietype. [FOF- zﬂm

B4 0060208134707 Rettehe Finonskisdde Det ot fytte runct [For-2077)

Sh6  DAGGLIZIS0N  havee Towt frvami Proseme ot eoches e shubbes £ omana ek aporten o (. (FOF 19T6]

G815 DIG020L1825H)  Relese 21602011925

15834 11601 7. Rettelse: medtages nu ogsd. [FOF-2071]

13833 2016-01-27 20:5005 Til AP1-op atfiltrere outputtet pi ki, huskeliste og ejendomns. Der er mileren: status, ‘o lsbenummer [FOF-1565]
5832 60177144926 Rettelse Fiyttewizard: Problemet med sietning af drsaflasninger pd flere installationer las, [FOF-2070]

sz Kuiklerskift: Der es tlfgjet mubighed for st indlesste 3 nye vesrcher: (Bebaer t, Beboer e-mad, Bemasrkning/note) [FOF-1961]

15825 Rettelse: Taretning af FOF-1955, Teksten se vedlagte vises nu kun ved valg af medsend bilag, og der er bilag for pigaridende forbruger.

(5815 login men.

5817 Rettelse: Incitamenttarif bruger aw neutrat bind der harer bl irmaerket. [FOF-2059]

5816 Tt elce: Ok asizauc: Dt o e it faszelne. cveeskft. i nnkzmuminoss JEQE-19551

Da der stort set dagligt laves programrettelser, kan

siden sidst.

du ud fra dato og beskrivelse se, hvad der er sket

For at ggre det mere overskueligt kan du ogsa via et sggeord se, om der er lavet programrettelser pa et

specifikt omrade. Ved indtastning af et sggeord vises alle de programrettelser, hvori sggeordet indgar i

beskrivelsesteksten. Du kan altid rense sggningen og indtaste et nyt sggeord, hvis du skulle fa brug for

det.
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13. ARSMZRKE

Menupunkt: Applikation | Ret aktuelt arsmaerke

Acontosiden i Forsyning | FOF er styret af et arsmaerke. Arsmaerket er et udtryk for veerkets regn-

skabsar/varmear, og tager udgangspunkt i det arstal, hvor regnskabsaret/varmearet begynder.
Arsmaerket styres under Indstillinger | Rater, datoer m.v. Her oprettes forfaldsdato for hver rate.

Da acontosiden er styret af arsmaerket, er det derfor meget vigtigt altid at vaere opmaerksom p3, hvilket

arsmaerke, der vises i bunden af skaermen.

2019 = <UR

Det er muligt at skifte arsmaerke enten under Applikation | Ret aktuelt arsmaerke, eller ved at klikke pa

arsmaerket i toppen af skaermen.

13.7 Sletning af gammelt arsmeerke.

Nar du har afsluttet et arsmaerke, er det muligt at slette det, safremt det ikke skal bruges mere. Det ggr
du under Indstillinger | Rater datoer m.v. Det er dog muligt at saette markering i feltet Automatisk valg af
nyeste drsmaerke i pop-up-vinduet Valg af drsmaerke. Pa den made kan du stadig have flere arsmaerker

staende. Sletter du et arsmaerke, er det kun muligt at ga ind i arsmaerket ved at oprette det igen.

Valg af arsmarke

Arsmasrke  Periodefra Periode til
2006 01-06-2006 31-05-2007
2007 01-06-2007 31-05-2008
2008 01-06-2008 31-05-2009
2009 01-06-2009 31-05-2010
2010 01-06-2010 31-05-2011
2011 01-06-2011 31-05-2012
2012 01-06-2012 31-05-2013
2013 01-06-2013 31-05-2014
2014 01-06-2014 31-05-2015
2015 01-06-2015 31-05-2016
[ Automatisk valg af gasldende drsmasrke (2015)
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14. ARSSKIFTE

Menupunkt: Applikation | Arsskifte

Generelt: Arsskiftet er delt op i to dele: Teknik og Finans. Du behgver saledes ikke vente med at
lave arsskifte pa teknikdelen, indtil regnskabet er afsluttet. Arsskiftet i finans er todelt,
idet man fgrst laver et revisionsarsskifte og herefter et endeligt finansarsskifte, nar

regnskabet er helt afsluttet.
Forudsaetninger for arsskifte:

— Alle kladder er tomme/bogfgrte

Alle forbrugere er afregnet

Budgetteret forbrug for naeste ar er beregnet

Regnskabet er sendt til revision (revisionsarsskifte)

Regnskabet er helt afsluttet (finansarsskifte)
Herudover gezelder fglgende:

— Forste statuskonto og konto for driftsresultat skal veere oprettet i menupunktet Finans | System |

fanebladet Drifts- og balancekonti
— Det nye ars rater og regnskabsar skal vaere oprettet under Indstillinger | Rater, datoer mv.

— Nye regnskabsperioder skal veere oprettet under Finans | System | fanebladet Regnskabsar og perio-

der

N4r | skal foretage arsskifte, aktiveres menupunktet Applikation | Arsskifte fra hovedskaermbilledet.
Det er vigtigt, at programmet star i det arsmaerke, der skal afsluttes.

Du kan foretage arsskifte pa teknik- og finansdelen uafhaengigt af hinanden. Dette valg foretages pa for-

ste side i wizarden.
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Arsskifte

Arsskifte

Dette skaermbillede vil hjzelpe dig igennem et arsskifte i systemet.

Arsskiftet har indflydelse pa:
- Finansdelen

- Teknikdelen

- Betalingsdatoer (rater)

Medenfor pa dette skaermbillede er det muligt at afkrydse
de dele man g@nsker at kare arsskifte for.

Far et arsskifte kan gennemfares, skal folgende vaere opfyldt:
- samtlige finanskladder skal vaere tomme
- ingen finanskladder ma vaere i brug

D Revision (Luk regnskab)
[ Finans (Afslut regnskabsar)

[ Teknik

< Tilbage

=
:
W

Annuller

Et arsskifte far folgende konsekvenser:

4.7 Arsskifte teknik

Pa fanebladet Forventet forbrug i installationsvedligeholdelsen vil indholdet af feltet Budgetteret, naeste

ar — budgetteret blive flyttet over i felterne: Forventet, dette regnskabsar— Hele regnskabsaret og Rest

Teknikdelen opdateres mht. de sidste 5 ars forbrug.

Forventede forbrug Skannet effekt
Forventet, dette regnskabar Budgetteret, naeste ar Forventet, i normalar
Maxeffekt Enhed
Hele rm Forbrug i normalar Enhedstype e nhe

1 7329)| | 7,329 | 7,329 | 68324|  [Mwh ~| [ o]
57438 | 574,38 | 574,38

asthold forbrug

O
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4.2 Arsskifte finans

Nar du vil afslutte regnskabsaret, er finansskiftet inddelt i to trin. Fgrst afsluttes (lukkes) regnskabet, nar
du sender regnskabet til revision. Dermed lukker du for bogfgring i det gamle ar. Herefter kan du kun

bogfere i form af efterposteringer. Laes mere herom nedenfor, hvor de to arsskifter i finans er beskrevet.

74.3 Arsskifte revision (Luk regnskab)

Dette valg foretages, nar du sender materiale til revisoren, og dermed pabegynder revision af regnskabet.
Nar du foretager dette valg, lukkes der for bogfering i det gamle ar, og eventuelle reguleringer til arsop-

gorelser ma bogferes i nyt ar, hvor systemet automatisk laver bogfgringen pa reguleringskontoen.

Arsskifte

Dette skaermbillede vil hjzelpe dig igennem et arsskifte i systemet.

Arsskiftet har indflydelse pa:
- Finansdelen

- Teknikdelen

- Betalingsdatoer (rater)

Medenfor pad dette skeermbillede er det muligt at afkrydse
de dele man gnsker at kare arsskifte for.

Far et drsskifte kan gennemfares, skal folgende vaere opfyldt:
- samtlige finanskladder skal vaere tomme
- ingen finanskladder ma vaere i brug

Revision (Luk regnskab);
o Hat (Luk regnskab)
inans (Afslut reqnskabsar
Fi [Afsl gnskabsar)

[ Teknik

< Tilbage Annuller

e Finanskonti tsmmes, og efterfglgende reguleringer til gammelt ar bogfgres pa regulerings-

konto (se afsnittet finans, system).

e Det afggrende for hvortil kontiene tsmmes er angivelsen af Konto for driftsresultat under Fi-

nans | System | fanebladet Drifts- og balancekonti.

Arsskiftet udfgres via en wizard, der guider dig gennem forlgbet. Nar du trykker Naeste, beder wizard en

om et bilagsnummer. Dette bilagsnummer valger | selv, og det kan enten veere naeste nummer i
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bilagsserien eller et nummer udenfor serien som f.eks. 99999. Pa denne side i wizarden skal | desuden

godkende eller korrigere forslaget til hvilket datointerval, der skal afgreense naeste regnskabsar.

Systemet vil foresla naeste regnskabsar som de efterfglgende 12 maneder, hvilket stort set altid vil veere

geldende, medmindre man indfgrer forskudt regnskabsar.

Nar du trykker Udfar, vil systemet tamme alle driftskonti og nettotallet (=arets resultat) overfgres til ba-

lancen.

Forsgger du efterfglgende at bogfgre i det lukkede regnskabsar, vil du blive mgdt med en advarselsboks,

som bremser for bogfgring.

74.4 Arsskifte finans (Afslut regnskabsar)

Nar revisoren har revideret regnskabet og fremsendt efterposteringer til det gamle regnskabsar, kan du

bogfere disse efterposteringer, inden du efterfglgende afslutter regnskabsaret endeligt.

For at bogfgre efterposteringer skal du saette flueben i feltet Efterposteringeri finanskladden. Denne mu-

lighed forekommer kun efter, du har foretaget revisionsarsskiftet. Du skal desuden have veeret logget ud

af systemet og logget ind igen.

= g=p | Teknk  mdslinger

™ Q@ i %

vedlgehold=ke

Kontotype Kortonr  Tekt Siogm Debet ) Kestl] SN hogpos MO Mamshela At Fobu [T Sengsdito Madpostmorns
[T Finans 159 09-05-2016
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Funktioner | Indlzes efterposteringer. Indleeses efterposteringer via en fil, sa skal dette flueben ogsa seet-

tes i forbindelse med indlaesning af filen med efterposteringer.

Import af efterposteringer

Sti til efterposteringsfil

|| Gennemse...

Formatbeskrivelse:
Dato; Konto; Debet; Kredit; Tekst; Afdeling; Projekt

Posteringstekst

Efterposteringer o Indlzes

Efter bogfering af efterposteringerne er du nu klar til at afslutte regnskabsaret endeligt. Du gennemligber

igen wizarden under Applikation | Arsskifte.

Arsskifte

Arsskifte

Dette skaermbillede vil hjzlpe dig igennem et arsskifte i systemet.

Arsskiftet har indflydelse pa:
- Finansdelen

- Teknikdelen

- Betalingsdatoer (rater)

Medenfor pa dette skeermbillede er det muligt at afkrydse
de dele man gnsker at kare arsskifte for.

Far et arsskifte kan gennemfares, skal folgende vaere opfyldt:
- samtlige finanskladder skal vaere tomme
- ingen finanskladder ma veere i brug

4 Finans (Afslut regnskabsar):

[ Teknik

< Tilbage

=

aecte = Annuller

Denne gang kan du ikke foretage revisionsarsskifte, da systemet i forvejen ved, at dette er foretaget.

Derfor kan du nu kun afslutte regnskabet endeligt.
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Systemet tilbagefgrer nu revisionsarsskiftets bogfgring, og bogfgrer samtidig det nye finansarsskifte.

Bemaerk

Hvis | ikke anvender Forsyning | FOF’s finansmodul, eller ikke far foreta-
get revisionsarsskiftet inden de sidste bogfgringer, kan | springe revisi-
onsarsskiftet over og kun kgre finansarsskifte. Dog er det forbundet med
risiko for differencer i afstemning, som fglge af bogfgringer i revisions-

perioden.
Bemaerk

For et arsskifte udfgres, bgr du tages en sikkerhedskopi. Arsskifteruti-
nerne medfgrer opdatering af data. Sker der et nedbrud (fx stremsvigt,
fejl pa computer etc.), vil det ikke vaere muligt at genskabe data. Man
skal derfor tilbage til nyeste sikkerhedskopi - sa husk: Sikkerhedskopier

altid for arsskifte

Se i gvrigt den generelle beskrivelse vedr. sikkerhedskopiering.
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15. NOTER

Notesystemet er introduceret for at ggre noter og henvendelser mere fleksible i forhold til de skarpt op-

delte ejendoms- og installationsnoter.

Notesystemet indeholder et notetypekartotek, sa du kan omradestemple noter. Det giver mulighed for, at

de enkelte brugere, afhaengig af rettigheder, har adgang til noterne.

Notesystemet aflgser ejendoms- og installationsnoterne. Aflgsningen betyder, at vaerker der allerede har
oprettet ejendoms- og installationsnoter, far konverteret disse noter. Konverteringen betyder, at de

kendte noter bliver konverteret i forholdet 1-1.

Har | oprettet flere linjer/flere noter pa ejendomsnoterne, konverteres disse til en ny note. Denne note kan

efterfglgende opsplittes til flere noter.

Med notesystemet far du den ikke ubetydelige fordel, at alle henvendelser/noter kan ses ét og samme
sted. Der er ikke lzengere data pa forskellige skaermbilleder med risiko for, at noget vigtigt overses. Du

kan tilknytte billeder og PDF-dokumenter som bilag til den enkelte note.

Da alle henvendelser typeerkleeres, er det muligt at traekke statistik ud pa antal henvendelser i en bestemt
periode for en bestemt type. Der er ikke nogen udskrifter, da systemet er baseret p4, at alle udtraek skal

ske via Dataudtraek.

15.7 Notetyper

Du kan oprette noter under henvendelsestyperne

e Forbruger
e Aconto

¢ |nstallation

15.2 Konvertering af Noter

Menupunkt: Applikation | Lav sikkerhedskopi
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For at udvise rettidig omhu anbefaler vi, at du starter med at tage sikkerhedskopi, sa der er mulighed for
at genskabe data, skulle dette blive aktuelt. Det kan vaere en fordel at danne sikkerhedskopien til et drev,
hvor dataene ligger i forvejen, sa der ikke skabes ungdig netvaerkstrafik. Eks. hvis du kerer Citrix, placeres

sikkerhedskopien pa Citrix. Har du egen server, placeres sikkerhedskopien pa serveren.

Menupunkt: Indstillinger | Systemmiljg | Noter

Vedligeholdelse af systemmilje

o9 | D Visning af noter sker i separat vindue.
- Aconto D Aben =3 man kan se tidligere noter (DFF).
- Adresser
« Aflasningsmetoder Konverter noter
- furto svar

- Betalingsinformation

[ Betalingsservice: Integration

- Betalingsservice: Medsend bilag
- Diverse

- Doc2Mail

[ EDH

- Email opsastning

[ Energispareaktiviteter

- EnergySelution integration

[ Faktura

- Finans

- Finans Import/Eksport

- Indberetning

[ Installationsvilkar

- Kvikmalerskift

- Lejer/Stermnme-system

- Leaekkontrol

- Nemhandel

L MOTEr s
- Opkrasvning

- Systemlogin

- Sogefaciliteter

- Udskrifter

- web- og 0l0-adgang

Hje=lp Ok Annuller

For at kunne opsaette notesystemet er det ngdvendigt at konvertere tidligere noter. For ikke at blokere
Forsyning | FOF i laengere tid kan det maske veere en god ide at gennemfgre konverteringen pa et tids-
punkt, hvor feerrest mulige brugere bliver generet. Konverteringen tager ca. 1 minut pr. 500 noter. Af-
haengig af antal bilag/billeder kan det variere konverteringstiden. Tryk pa knappen Konverter noter. De

oprindelige noter gemmes i 90 dage fra konverteringsdatoen. Herefter slettes de automatisk.
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15.3 Oprettelse af Notetyper

Menupunkt: Indstillinger | Smakartoteker | Notehenvendelsestyper

Henvendelsestyper
5B + - A fo
Omrade Henvendelsestekst

Systemet er fadt med fire henvendelsestyper: Konvertering, Diverse, Servicebesgg og Afregning. Hvis du
gnsker at oprette flere henvendelsestyper, skal du klikke pa knappen Opret og veelge hvilket omrade hen-

vendelsestypen skal relatere sig til. Skriv efterfglgende en gnsket tekst til henvendelsestypen. Nar om-

rade og tekst er tastet, trykkes der pa knappen Gem.
Se eksempler pa gvrige henvendelsestyper i billedet nedenfor.

15.4 Oversigt over henvendelsestyper

Menupunkt: Indstillinger | Smakartoteker | Notehenvendelsestyper

Seg

Sagetekst

OMRAADENANVM
> Aconta

Aconto

Forbruger

Ferbruger

Henvendelsestekast
Afreghing
RAukkeskrivelser
Diverse
Karvertering
Installation Korvertering
Kvikmalerskifte:
M Slerskift
Servicebesag

Installation
Installation
Installation

Sag gfter

s

Tryk pa knappen Sag, og listen over henvendelsestyper fremkommer.
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Ved at markere den gnskede henvendelsestype og trykke pa knappen OK; velger du den valgte
henvendelsestype. Du kan foretage rettelser ved at trykke pa knappen Ret. Her kan du rette i omrade og

henvendelsestekst.

15.5 Brugeropseetning

Hvem ma se hvilke noter? Dette spgrgsmal skal du tage stilling til og lave opsaetning for.

Menupunkt: Indstillinger | Adgangsstyring | Grupper

Under de forskellige adgangsgrupper kan du tildeles forskellige rettigheder: /ngen adgang, lzeseadgang

eller fuld adgangtil noterne.

Adgangsgrupper

Mo+ - A o P
Gruppe

Nawvn: | Tekniker
Ejendom
(O Ingen adgang (O Lasse adgang (@) Fuld adgang
Aconto
(®) Ingen adgang O Le=se adgang O Fuld adgang O Fuld adgang inkl. naglefil
Installation
(O Ingen adgang (O Lasse adgang (@) Fuld adgang
Finans
(®) Ingen adgang (O Lasse adgang QO Fuld adgang
Tekstbehandling
(O Ingen adgang (O Lasse adgang (®) Fuld adgang
Energispareaktiviteter
(O Ingen adgang (O Lesse adgang (®) Fuld adgang
Opsaetning
(®) Ingen adgang (O Fuld adgang
Bruger

Ingen adgang Laese adgang Fuld adgang
Fakturagodkendelse
@Ingen adgang O Fuld adgang
EDH
(O Ingen adgang O Lasse adgang (@) Fuld adgang
Prisliste
(®) Ingen adgang (O Lesse adgang Q) Fuld adgang
API og eForsyning
@ Ingen adgang O FOF-brugerlogin O Login som forbruger (silent)
Moter
(O Ingen adgang (O Le=se adgang (® Fuld adgang
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15.6 Brugeropsaetning — mail advisering

Menupunkt: Indstillinger | Adgangsstyring | Brugere

Brugere
<9 <4 > B o+ - A O q
Fakturagodkendelse “ Diverse ” eForsyning
Initialer: CWH
Brugernavn: Christian Hass

Indgar i fakturagodkendelse

Rolle: |Furdeler og godkender V|
Belebsgrasnse: | 0000099
E-rail | CHW@dff-edb.dk |

Gammelt kodeord: | |

Myt kodeord: | |

Standardgodkender ved fordeling: Christian Hass \/l

Under fanen Fakturagodkendelse angiver du den mailadresse, som skal adviseres, nar den pagaeldende

person har noter til opfglgning.
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15.7 Adgang pa mappeniveau

Menupunkt: Indstillinger | Smakartoteker | Notemapper

Notemapper

Omrade
Farbruger

Mappe
Farbruger

Adgangsstyring for brugergrupper

Ingen adgang Leeseadgang
Systermbruger =

Fuld adgang

= Tekniker -
Superbruger
= Adrministrator
Aspiranter
Finansbruger
WebBruger

Mapperne til notesystemet er tildelt mappenavn og omrade. Eksempelvis som ovenstaende
Acontonoter: Mappenavn = Aconto og Omrade = Aconto.

Forbrugernoter: Mappenavn = Forbruger og Omrade = Forbruger.

Installationsnoter: Mappenavn = Installation og Omrade = Installation.

For hver af mapperne kan der tildeles /ngen adgang, Laeseadgang eller Fuld adgang for hver bruger-

gruppe.
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15.8 Noterne

Noterne vises pa de respektive vedligeholdelses-skeermbilleder for Aconto, Forbruger og Installation.
Uanset hvilken type note det drejer sig om, vil alle brugere kunne tilgad noterne pa tveers af omrade, sa-

fremt adgangsniveauet er opsat til dette.

Hvis du har opsat rettighederne til at matte se alt, kan du sta i installationsvedligeholdelsen og se noter
tilhgrende acontoomradet. Opbygningen af noterne er ud fra samme idé som EDH-arkiveringen. Du kan

selv tilveelge, om det er muligt at fglge op pa den enkelte note.

15.9 Opret note

Sta i det omrade, du gnsker at oprette en note under.

Du skal sta pa fanen Noter i installationsvedligeholdelsen, hvis du gnsker at oprette en note hertil. Hvis

du gnsker at oprette en note tilknyttet forbrugeromradet, skal du altsa sta pa fanen Noter i forbrugerved-

ligeholdelsen.

Applikation Finans Forbruger Aconto Teknik Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinger Vindu H\v\p
Vediigeholdelse Kladder Fakturering krzevning Teknik Dokumenter Indstiinger ~ Hizelp

o B 2% = 5y oy /L_'/WE«Q »@r‘%@’ﬁ
[Forbrugemummer (86) | [Beboemam | [Forbrugeradresse | [EAN-nwmmer | [PBSmumomer ][]

Forbrugervediigeholdeise

4 B A P A & B &

Forbrugernr: 931525147 Vejni: 451 Hejmdals Brovej Husne: 147 Litie

[overat | [Eeboe] | e | [ e0m [[Eoriog]Moter th][freieg |

Aktiv nr.: 1 Forrige Beboer  Neeste Beboer [ Vis alle noter tilknyttet ejendom

Vis alle | [ vis slettede note

Overskaift Omréde Henvendelsestype Vedhzsfter  Tilstand Opfalgningsdato  Opfelger  Udfarselsdato Udfertaf  Mappe Titfgjet Bruger
|| 28-08-2015Forbrugemr.: 9315...  Forbruger Kenvertering 0 Forbruger 31-03-2016 14:19:41  HKP

Opret note.

Hgjreklik i billedet for at oprette en ny note.
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Mote

Ormrade Henvendelsestype
|Fc|‘h|‘uger I |Di1.rerse \/I
Owerskrift

|Forbruger har ringet I

Motetekst Bilag

Ang. udsattelse af betaling|

Tilfgj bilag Slet bilag

Opgavestyring (valgfri)
Tilstand Opfelgningsdate  Opfalger Udferelsesdato Udfert af
|Oprettet | [12-05-2016 | |aDm ]| ||

Gem Annuller

Du kan nu udfylde Henvendelsestype. Herefter tildeler du noten en overskrift. Hvis du ikke angiver en

overskrift, vil systemet selv tildele overskriften ud fra fgrste skrevne linje i noteteksten.
Udfyld noteteksten og tilfgj eventuelle bilag som pdf-filer eller billeder.
| omradet T7ilstandkan du tildele status: Oprettet, [gangvaerende eller Afsluttet.

Under Opfalgningsdatokan du skrive/vaelge en dato for opfglgning. Det er ikke et krav, men en mulighed.

Seetter du denne dato, kan du sende en opfglgningsmail til den valgte Opfa/ger pa den valgte dato.
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Udfarelsesdato giver dig mulighed for at satte en udfgrelsesdato/afslutningsdato p3a, sa man efterfgl-

gende kan se dette pa noten.

Udfort af er tiltaenkt den person, der udfgrer opgaven fra noten, eller som afslutter noten.

15.70 Vis/se note

Klik pa noten i oversigten, sa kan du se notens indhold i laesevinduet i hgjre side.

Dokumentfremwiser

Hoveddokurment og vedhasftede dokumenter
Forbruger har ringet | sige [1 | af valider  TilfgjBilag  SletSilag  Gemfil  Udskriv

Ang. udszttelse af betaling

Hgjreklikker du pa noten og veelger Vis note, vises noten i et nyt vindue.

O
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15.77 Ret note

Mote

Omrade Henvendelsestype

|F|:|'b|'uger | |Diverse Vl
Orverskrift

|Forbruger har ringet |

Motetekst Bilag

Ang. udsasttelse af betaling|

Tilfej bilag Slet bilag

Opgavestyring (valgfri)
Tilstand Opfelgningsdate  Opfelger Udferelsesdato Udfert af
|Oprettet | [12-05-2016 | [apm ]| [

Gem Annuller

Hojreklikker du pa noten og vaelger Ret note, fremkommer ovenstaende skaermbillede, som da noten blev

oprettet. Du kan nu rette i notens indhold. Tryk Gem nar du er feerdig med at rette.

15.72 Slet note

Hojreklik pa noten og vaelg Slet note. Du far nu spergsmalet Dokumentet bliver slettet. Onsker du at fort-

seette? Svarer du Jatil dette, bliver noten slettet. Noten kan herefter ikke genskabes.
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15.13 Notelog

gt [ | T 6 o | |[ o |[E¥og [ ster [otecg |

Aletiv s 1 Forrige Beboer  Mieste Beboer [0 Vis alle noter tilknytiet ejendom
Omelde Henvendelsestype Over Tistand Opfolgningsdato  Opfolger  Udforselsdate  Udkartaf  Filawn Fildato
Forbmger Divese Opretet wosams  abM IOTIOZSO-1 B et 080520
Fosaspee Divess Gpretit wosas Ao TOTIOZSO- GOSN st 090520

Af noteloggen fremgar det, hvilke handlinger der er sket med hver note. Du kan se, om der er oprettet
noter, lavet rettelser eller slettet noter. | loggen kan du klikke pa noten, hvorefter noten vises, som den

var pa rettelsestidspunktet.

15.74 Mailadvisering - Dataudtraek

Menupunkt: Applikation | Udtraek til regneark og filer | Byg og dan dataudtraek

Byg og dan dataudtreek til regneark og filer

Buew o b+ - &

D Beskrivelse Ejer ] )

> 1 Eksempel pa udtreek of alle forbrugere DFF Vis i fremviser >>
3 Eksempel p3 udtraek af forbrug og afkaling DFF

4 Yand, eksport til kommunen i formatet FUGS100Q DFF Dan fil
5 Udtreek til EMT DFF
6 Bogferinger pé ratenumre, der ikke eksisterer DFF

i DFF Dan og abn fil

DFF

er
Fremviser | Beskriv udtrazkket | Udpeg Opseet nagleord | Opsat filnavn | Avanceret

Veerkets beskrivelse of dataudtresk

Eksempel pé udtrask af alle forrugere

DFF[EDB-alias
udire=k_1
] DFFIEDB m3 overskrive dette udtresk

[ Spaer for manuel afvikling af dette dataudtrask

Dette dataudtrask afvikles nar felgende haendelse sker i FOF

~

Du kan lave forskellige dataudtraek, sal der kan fglges op pa de oprettede noter.

Forsyning | FOF er som udgangspunkt "fadt” med et standarddataudtraek, kaldet “Noteopfglgning - alle
noter”, der lader dig opfalge pa alle noter, hvor der er pafgrt en opfglgningsdato. Dataudtraekket genererer
en adviseringsmail til den pageeldende medarbejder for de noter, hvorpa der er sat en opfglgningsdato.

For at fa adviseringsmailen automatisk, skal du oprette et tidsstyret job — se herunder.

Du kan oprette andre tilsvarende dataudtraek, sa du kan se mere nuancerede og differentierede opfelg-

ninger.
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15.15 Tidsstyret job

Menupunkt: Applikation | Tidsstyrede jobs

Ved hjeelp af Oprettelse af tidsstyrede jobs kan der automatisk sendes mail til opfglgning eller dannes

filer ud fra de opsatte dataudtreek.

Klik pa Opretfor at lave et nyt tidsstyret job og nedenstaende skaermbillede fremkommer:

Rediger job

Jobid: Nyt [] Aktiv

Mavn: ||

Type: |

Frekvens: O Dagligt
O Ugentligt
O Manedligt

Ferste kersel: \/l Klokken :

E-rnailadresse til fejllvittering | |

Gem

Herefter starter du med at navngive det tidsstyrede job. Under Typevaelger du Dataudtraek og under 7y-
peid veelger du navnet pa det dataudtraek, der skal danne grundlag for det automatiske job. Under Fre-

kvenstager du stilling til, hvor ofte jobbet skal afvikles, og angiver dato for fgrste kgrsel samt tidspunkt.

Sker der en fejl og jobbet ikke kan afvikles, skal du angive en e-mailadresse til at sende en fejlkvittering

o

pa.

Til sidst er det vigtigt, at du saetter flueben i A4z, for du trykker Gem, da jobbet ellers ikke aktiveres.
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Rediger job

Jobid: Nyt [] Aktiv

Mavn: |Noteopf§|gning |

Type: | Dataudtrask vy

Typeid: |Nuteupfﬂlgning - alle noter \/l

Frekvens: (® Dagligt Keres daglig pa angivet klokkeslast
O Ugentligt

O Manedligt

Ferste karsel: \/l Klokken :

E-mailadresse til fejlkvittering |dff@dff-edb.dk |

Gem

Nar du er faerdig med at oprette det tidsstyrede job, vil det blive synligt i oversigten.

Jobnavn Type  Udumk KeresT.gang  Oprettetal Opretiet den Hyppighed Sttus St ket Keittenngsmad Job status
Automatisk opdatering ol graddage Opdster gra 2:00-2018 OFF 16-09-2015 124135 Hver tirsdag 1. 0700 s 05-04-2016 074500 cwh@dt-edb.dk
Nateopfeigaing Datawdrank Noteoplolgning - ale noter 20052018 OFF 09-05.2016 005836 Hver dag k. 21130 Kiar G- e gk

Se mere omkring tidsstyrede jobs senere i manualen.

SOFTVERKET



16. TEKSTBEHANDLING

Menupunkt: Applikation | Tekstbehandler
Forudsaetninger: Stillingtagen til i hvilken udskrift, den gnskede formular skal benyttes.

Dette afsnit beskriver de muligheder, der ligger i systemet for, at du selv kan designe udskrifter. Afsnittet
er delt op i en raekke underpunkter, som efterhanden bliver mere tekniske. Til sidst i afsnittet er der et
eksempel pa brugen af avancerede nggleord. Det gennemgaende eksempel er designet af en malerskif-

terapport, hvor alle avancerede kommandoer og nggleord er benyttet.

Softveerket star naturligvis til radighed for at designe disse udskrifter mod timebetaling, hvis i gnsker

dette.

16.7 Tekstbehandling i et afregningssystem

Der er implementeret et tekstbehandlingssystem i Forsyning | FOF for at give dig mulighed for at tilpasse
eksterne breve til forbrugeren samt generere dynamiske interne statistikker. Redigeringen af breve og
statistikker sker i dette tekstbehandlingssystem og fungerer ved, at nggleord og sektioner ved udskrift i
de forskellige programmer erstattes med relevante data fra databasen. Princippet er kendt fra brevflet-
ning i MS Word. Tekstbehandlingssystemet kan aktiveres i programmets hovedmenu eller i de enkelte

udskrifter.
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16.2 Hvad er en formular - og hvordan bruges den?

En formular er et brev gemt i en database i Forsyning | FOF. En formular bestar altid af et navn, der kan

veere op til 80 karakterer langt, en typebetegnelse samt en raekke gvrige indstillinger.

4 b + - 4 P o= R
Fler | Stortide | Tobel Ve
- Aral BT . >_ Komman do o
Foyd | Koper Miyindsat | BaFind  F K 4 [ “§hume i []sitede | >~ B W | Visudskoif EDH Adavering
Wl swirtarve [Jlsen = [E] afsaie E=EE €3 Hagleord T Vaelg sidehoved/fod . B
Kip  B@Morker ot | 4 Ens ¢ Kanter o Tabstop | 1= |= o jem vun sk rker som skabelon Ingen
P BBMorkerat | 4 Estat X, X W Bsggund| [ . W sbstop = = il Graf 1 Dislogesigner “d!h;’m‘.'nd M“z: Udsk Marke ksbelon Ing
Rediger Format Afsnit Indsaet Brev -
O XN T KR XK AR KX X R KT T O IR IR I O T K T 0

Inatallationsadr: [IVejWavn] [IHuaNr] [ILitra)
Evt. information: [Infol]  [Infe2)

Bereqningsde! (el-del)

Eksisterenda beregningsdel
Tarlermmme:  [akMaaliedRid | Opess d: (ElakOp)  TypeMe: [Elaadesple] Tab.: [ELEMTYZTAR)
Bate. i (BATCR]

Sidste aflmsning d. [SIDSTDATONV1O ]:  [GLIVISHOS ) (EWHTV) [GLTVINHOS ) [EWHTVZ)
[BLIVSRHOE ) (EWEIVS)
MAlerskifraflesning: [SkrivIvi] [Skriviv2) [SkrivTv3)
Ny opsat beregningsdel
Serienummer: Typelir: Fab.:
cpaat 4. Tekat:
Starcafimsning:
Bemarkning:

1 Opast & [Flowpl  Typele: DieifeypHe] Fab.: DMEOTYSTRS]

Indfar.; [IMEBORINGNS ) QA QN Mat.s (AE Metoda)

Typels: Fan.:
Tekat:

Brevet kan formateres med de overliggende knapper som et standard Windows-tekstbehandlingssystem.

Du kan ligeledes kopiere tekst fra et andet tekstbehandlingssystem ind i dette system ved at anvende

genvejstasterne til kopier og saet ind. Ved hjaelp af knapperne /ndlzes il og Gem filkan du gemme eller

hente formularens indhold som et standarddokument .RTF (Rich Text Format).

Linealen med tal er til definition af tabulatorstop, og her kan du veelge hgjre-, venstre og decimaltabule-

ring. Hojre tabulering bruges, hvis du gnsker, at den pageeldende tekst skal begynde fra hgjre og skrives

mod venstre. Decimaltabulering bruges, hvis du gnsker at opstille en talrackke, hvor decimalplacering

folger en lige kolonne.
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16.3 Hvad er et nogleord?

Et nggleord er et felt i formularen, som man ved udskrift gnsker at erstatte med en veerdi fra databasen.

Fx vil nggleordet [DagsDato] blive erstattet med dags dato ved udskrift.

Et nggleord er afgraenset af kantede parenteser [ ]. Nggleordet kan skrives bade med store og sma bog-

staver - de opfattes ens af systemet!

Det er ikke ligegyldigt, hvilke nggleord du vaelger til hvilken udskrift. Der er et saet standardnggleord, som
alle udskrifter kan handtere, eksempelvis [DagsDato], [AdrLinje1.1], [FirmaNavn] m.fl. Desuden er der en
raekke specielle nggleord til naesten alle udskrifter, eksempelvis kan udskrivning af faktura genkende
nggleordet [FakturaNr], mens styringstabeludskriften kan genkende nggleordet [MDNavn]- men ikke om-

vendt!

> =] 5] ved /-
I:'Bi”EdE _ Kommando B Velg sidehoved/fod

<> Nogleord [55 Fjern sidemeved/fod ¥=4 Tvunget sideskift

il Graf %3 Dialogdesigner Indsaet sidehoved/fod

Indsast

De tilgeengelige nggleord vises ved at veelge Nagleordi genvejsbandet. Hvis du har startet tekstbehand-
lingssystemet op fra hovedmenuen, vil det kun veere standardnggleordene, der vises. Starter du derimod
tekstbehandlingssystemet fra de enkelte udskrifter vha. knappen Ret, vil savel standard- som de specielle
nggleord for denne udskrift blive vist i venstre side af billedet i et hierarki som det kendes fra fx Windows
Stifinder. Nar du veelger et nggleord pa denne liste, vises en kort beskrivelse heraf, og samtidig har du
mulighed for at indsaette nggleordet. For at finde et specifikt nggleord har du mulighed for at sgge i top-

pen af skaermen. Her sgges bade pa nggleordet, samt pa teksten i funktionsbeskrivelsen.
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ADRLIMIEL 1: Adresseblok 1, linie 1. Adresseblokken kan indeholde beboer-, ejer-, opkraevnings-, teknik
eller andetadresse. Dette vazlges i opsestningen af udskriften eller med kemmandoen [+SetAdrlix+]
= Ejendom

- ADRLINIEL.2
ADRLINIEL3

- ADRLINIEL4

- ADRLINIELS

- ADRLINIELG

-+ ADRLINIE2.1
ADRLINIEZ.2

- ADRLINIE2.3

- ADRLINIE2.4
ADRLINIEZ.S

- ADRLINIE2.6

- ALFASOG

- ANTDAGE

- ANTSTEM
BBR_BYGNR

-+ BBR_EJDNR

- BEBOERAKTIV
BYGNR

- CPR_SE
DATOIND

- DATOUD

- DIMKONTSTR
E_DISTRIKT

- EANMR

- EFAKREL

- EJDADR

- EJIDNR
EJDSTATUS

- EIDSTATUSTAL

- EJENDOMSFAKENH
EJENDOMSFAKTDATO

- EJENDOMSFAKTOR

- EJENDOMSFAKTXT

-+ EJENDOMSNOTER

- FORBRUGAKTIV
FORBRUGERNR

- KCTF =l

Tilpasning af tekst Ingen ~

Indseet Luk

16.4 Nagleord til avanceret brug

Formatering af nggleord

Nar du anfgrer et nggleord i en formular, vil det pa en udskrift blive vist i sin fulde laengde. Hvis du gnsker
at beskaere nggleordet eller saette én eller flere blanke tegn foran nggleordet, er dette muligt med et pro-
centtegn. Et %-tegn angiver, at du gnsker at formatere. Dette tegn skal altid efterfglges af 4 tegn, hvoraf
det fgrste angiver, om indholdet skal placeres til hgjre, H, eller venstre, V, i resultatet. Herefter fglger et
tocifret tal, der angiver bredden af resultatet. Til sidst angiver du fyldtegnet, dvs. det tegn, der repeteres,

indtil resultatet har opnaet den gnskede bredde.

Eksempel: [lhusNr%HO06*] dette vil resultere i eksempelvis: ****41 pa udskriften, hvis husnummeret er 41.
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Der findes hjeelp til at formatere nggleordene, nar man har sggt dem frem i guiden.

1
)-!(_4' ANDET: A LS 2= H
] [2 Aconto ;I
BANDET
- BDEPOSITUM
- BGEBYR
BOPG
e Tipsning o st (R
- BRATELD Inc en ]
BRATELL Tekstjustering

Formattering af kommatal

- BRATEL2 Udtag karakter fra tekst

BRATEZ

- BRATE3

- BRATE4
BRATES

- BRATEG

- BRATEY
BRATES

- BRATE9
BRENTE

-~ DEPQSITUM

- FRATEL
FRATELD b

- FRATE11

- FRATEL2
FRATEZ

At udtage en karakter fra et nggleord

@nsker du at udtage én bestemt karakter eller ét bestemt ciffer fra et nggleord, kan du dette ved at anfgre
et udrabstegn efter nggleordet. Dette tegn skal altid efterfglges af en kode, der beskriver, om der skal
udtages fra hgjre, H, eller venstre, V. Herefter fglger et tocifret tal, der angiver positionen, hvorfra karak-

teren skal udtages.
Eksempel: [IhusNr!HO1] vil resultere i 1 pa udskriften, hvis husnummeret er 41.
Hvad er en repeterende sektion?

En sektion afviger fra et nggleord ved, at den kan straekke sig over flere ord, linjer og nggleord. En sekti-
onsstart anfgres med betegnelsen: [* (kantet parentes start og en stjerne) og afsluttet med *] (stjern og
kantet parentes slut). Indholdet imellem sektionsstart og -slut vil blive repeteret det antal gange, oplys-
ningerne findes i systemet. Dette kan ogsa vaere 0 gange, dvs. hvis der eksempelvis pa en malerskifte-
rapport er opsat en sektion med noter, og der ikke findes installationsnoter pa den pageeldende forbruger,

vil sektionen noter blive undladt pa udskriften.

Eksempel: [*Noter*] Note d. [NoteDato] [NoteTekst] *]
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Det samme geelder i tilfaeldet med komponenter. Hvis du kun vil have oplysninger om komponenter med
pa de forbrugere, hvor det bliver benyttet, skal du satte [*komponenter*] ind i tekstbehandleren inden

nggleordene vedr. komponenter.

Eksempel: [fKomponenter*] Opsaetningsdato d. [kompopsat] *|

Pas pa at skelne mellem tabulator og mellemrum.

Som i andre tekstbehandlingssystemer er det i dette tekstbehandlingssystem ogsa afggrende, hvilken

skrifttype man anvender, samt om man anvender tabulator- eller mellemrumstasten til at skabe kolonner.

16.6 Specialtegn

nans Fo
Vedigaholdsise Oplrawing  Teknk  Dokumanter  Indstlinger  Hj=b

L L LT 2 I )

4 b + - 4 P =1 B

Filer Startside Tabel Vis

Revisionsinfommation  Vis Kemmandaer Logiske sideindstiinger | Grafveligeholdelse B Zoom ind
Vis EDH indstilinger

Sidehoved og fod Vis keder (specialtegn] Fysiske sideindstillinger | Skabelonindlessning 3 Zoom ud

wmmer:  [Forbrugesiiz]
[Adriiniel.1]

Beboe: met .
Installationsadr: [IVejNavn] [IHuaNr] [ILitra]
Evt. information: ([Iafel)  ([Iafed)

Beregningsde| (el-del

Eksisterenda bersgningsdel
Sariemmmmr:  [IewGalieSEid ] Opess d: (ElakOp)  Typels: [EleaMespe] Fab.: [ELERMTYERAB)
Bare. 3: [BATCR]

Sidate afimsning 3. (SIDSTDATOWVIO ]:  [GLIVINHOS ) (ENHIV1) [GLTVZNHOS ] [EWHTVZ)
[GLIVS3HOS | [ENHIVI)
MAlersicifraflasning: [SkrivTvi] [Ske1vTv2) [SkrivTv3)
Ny opsat beregningsdel
Serienummer: Typens: Fap.:
Opeat d.: Tekat:
Startaflmanang:
Eksistersnds flow-dal
ariememr:  [odWalifVRL | Cpeas & [TlowOpl  Typele: Dleieyplie] Tab.: MERSYITAS]
Indopgrargendl: (IMCEYARLZ | Indfer.: (DNOECRTNCAVS ) QM @) ben.: (A1 Hewode)
Bemarinang:

TypeNe: Fab.:

Tekat:

Pa fanen Vishar du mulighed for at veelge at fa vist koder(specialtegn). Dette kan vaere nyttigt i en layout

process, da det fx viser, hvor der er brugt mellemrum i stedet for tabulator.
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16.7 Skabelonindlaesning

Softvaerket har lavet nogle standardskabeloner, som du kan hente ind i systemet. Dem finder du i
tekstbehandleren pa fanebladet Vis| Skabelonindlaesning. Her veelger du Sgg, sa far du en liste over alle

de skabeloner, som du kan indleese.

T | Vi Bemazrkning:
i
Sidehoved og -fod Vis koder (specialtegn)
FIRMANAVN] Tel.: [FIRMATLFNR]
FIRMAADRI | E-mail: [FIRMAEMAIL]
FPOSTNR] [FIRMABYNAVN] Web: FIRM AWEB]
Sagetekst
[
BREWNAVN SECTIONOFFSET ALFASOG
> Ad hoc brev til beboeradiesse AD HOCEREY TIL BEBOERADRESSE
Ad hoc brev til ejeradiesse A0 HOC BREY TIL EJERADRESSE
Ad hoc brey til opkrayningsadresse 4D HOC EREV TIL OPKRaeVNINGSADRESSE
Ad hoo brev til teknikadresse AD HOCBREV TIL TEKHIFADRESSE
Afkalingsbrey AFEBLINGSBREY
Afkalingsbrev. returterperatur AFKeLINGSBREY, RETURTEMPERATUR
Allzzsningshiste AFLaSMINGSLISTE
Betalingspémindzlse BETALINGSPEMINDELSE
Blueidea BLUEIDEA
Blueidea_ejer BLUEIDEA_EJER
<
Seg efter
T LFIRMANAVN]
=)
I Startaflesning:
i Bemzrkning:

Nar du dobbelklikker pa den gnskede skabelon, vises den i baggrunden, sa du kan se den, inden du
indlaeser den. Nar du har tjekket, om det er den, du vil indlaese, trykker du /ndlaes denne skabelon. Her
angiver du et navn til skabelonen. Der ma ikke vaere to skabeloner med samme navn. Hvis navnet er i

brug, vises der en rgd cirkel med et kryds i ude til hgjre, og man har ikke mulighed for at trykke Opret.

Opret brev

Brevnavn Iﬁuﬁ‘kﬁlingsbrev | X ]

Opret Annuller

Nar navnet er unikt, vises der et grgnt flueben, og du kan trykke Udfor.
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76.8 Grafer

| fanebladet Vis kan du oprette grafer til at indsaette i dokumentet. Nar du vaelger denne mulighed, vil en

guide hjaelpe dig med at opsaette den korrekt.

Grafvedligeholdelse

Grafvedligeholdelse
g + = v
Graf-layout
Gennemsnitlig returtemperatur Akse - venstre Akse - bund Akse - hgjre
50 135 3375 Aktiv Aktiv O Axtiv
240 Linietypogram Linietypogram Linietypogram
220 I3 | [arial [IE | [rial I | |Arfaf' |
300 Tekst Tekst Tekst
280 |Grader | |Datn | |Tite| hejre akse |
260 Format Format Format
240 o | o | [ooo |
_ 220 Bundtekst
I 200 Linietypogram
@ -
& 180 |4 | [arial 1| V| |Arial |
160 Tekst
140 Gennemsnitlig returternperatur
120
100
80 Justering Justering
a0 O wvenstre @ centreret O hajre O venstre @ centreret O hgjre
4 3D Graf-dimension
E [J0-cffekt —f—— 15q Hejde Bredde
o (2500 (rnax 680)
Signaturforklaring
Dato Synlic
ynie QO Hgire (@ Bund Opdater graf

Nar grafen er klar til at blive indsat i dokumentet, ggr du dette via kommandoer og nggleord. Her er der

et eksempel fra en webgraf:

[+GRAF_OPRET;WEBGRAF;WEBGRAF;LINE+][-

-[+GRAF_OPRET;TEMPGRAF; TEMPGRAF;LINE+][-
-[+GRAF_SERIE_OPRET;webgraf;webgrafserie;Faktisk afleesning;rad;prik+][-
-[+GRAF_SERIE_OPRET;tempgraf;returtemp;Gennemsnitlig returtemperatur;bla;prik+][-
-[+GRAF_SERIE_OPRET;tempgraf;forvtemp;Forventet returtemperatur;red;prik+][-
-J[*aflaesninger*][-

Beregn anslaet forbrug-][+ber_grad;skonnet;nf;nt;forb_dato_fra;afl_dato;vvproc;ber_forbrug+][+format-
floatN;ber_forbrug;forb_format1+][+regn;plus;stafl_tv1;ber_forbrug;ber_afl+][+format-

floatN;ber_afl;forb_format1+][-
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-[+GRAF_DATA;webgraf;webgrafserie;afl_dato;afl_tv1+][-
-[+GRAF_DATA;tempgraf;returtemp;afl_dato;temp_retur+][-
-[+GRAF_DATA;tempgraf;forvtemp;afl_dato;forv_retur+]

*]

Softvaerket hjaelper selvfglgelig gerne med at oprette grafer.
Kommentarer

Ofte kan formularerne blive noget uoverskuelige at laese. Derfor kan du angive én eller flere kommentarer
til egen brug. Den tekst, du angiver i en kommentar, kan alene ses pa designtidspunktet og vil ikke kunne
ses pa en udskrift. Starten pa en kommentar angives med en kantet parentes efterfulgt af en bindestreg,
[~ og afsluttes med en bindestreg efterfulgt af en kantet parentes, -]. Ofte bliver kommentarfunktionen
brugt til at skabe et pseudolinjeskift: et linjeskift for at ggre formularen mere overskuelig pa designtids-
punktet. Angiver du saledes et linjeskift omsluttet af kommentar start og kommentar slut, vil dette linje-

skift blive ignoreret ved udskrift.

Eksempel: xxxxxxx [-Dette kommer ikke med ud

Denne linje samt linjeskiftet bliver heller ikke skrevet ud-] XXXXXXXXXXXXX

TIP: Det er en god idé at benytte en faststgrrelsesskrift sdsom Courier/Courier New til formularer til

udskrift en linje-formular, dvs. formularer til statistikbrug.

716.9 Kommandoer

Undertiden er det ngdvendigt at brugeren selv definerer indholdet af et nggleord. Dette ggres vha. kom-
mandoer til tekstbehandlingssystemet. En kommando er kendetegnet ved at starte med en kantet paren-
tes, et plustegn (+), en kommando, en reckke parametre adskilt med semikolon for derefter at slutte med
et plustegn og en kantet parentes. Kommandoer bliver fortolket undervejs i udskriften og for hver udskre-
ven formular. Kommandoer bliver fjernet i udskriftgjeblikket. Du finder en liste over tilgaeengelige kom-
mandoer ved at vaelge kommando i genvejsbandet. Her kan du ligesom ved nggleord sgge pa navn og
funktion samt fa en kort beskrivelse af funktionen. Her bliver du ogsa tilbudt hjaelp til at fa placeret de

forskellige informationer korrekt i kommandostrengen.
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PLADECLY ATKrEWEr DrUgeren en vaerdl, der gemmes | €n variaioel, der enemgigende Kan

=t Kommandoer
| v APKRAEWVARIABEL
- BER_GRAD
- BER_GRAD_EKSTRA
- COMCAT
- DATO_TIL_SQLDATO .
« DATO_TIL_TAL Tekstboksens overskrift | |
- DATOTID_TIL_SQLDATOTID Spergsmal | |
- DECLAREVAR . ) ] )
. DECODEDATE MNawvn pa den variabel vaerdien skal gemmes i | |
~ DEKOD_CPRCVR
- DIALOG_AFVIKL
- DIALOG_MNYT_FELT
- DIALOG_OPRET
- FAKT_BEREGNFIKTIV
- FAKT_INIT
- FAKTLNI_HENT
- FAKTLINI_HENTSUM
- FINDEFAKREL
-+ FINDEJENDOMSFAKTOR
- FINDEJENDOMSFAKTORFORAARSMAERKE
- FINDNORMTAL
- FORMATFLOAT
-+ FORMATFLOATN
- GEM_FILER_TIL_TRAMNSPORT
- GEMINDHOLDSOMFIL
- GRAF_DATA
- GRAF_CPRET
- (GRAF_SERIE_COPRET
- HENT_GLMNMR
- HENT_GUID
- HENTANTSTEM
- HENTBBRVAERDI
- HENTPRIMOSALDO
- HENTRATESALDI
-~ HENTTILDATO
- INCTHAY ;I

Indsest Luk

Herunder er listet en raekke nyttige kommandoer:

Afkraev variabel af bruger - kommando AFKRAEVVARIABEL

Denne kommando bruges til ved hver udskrift at forespgrge brugeren om en variabels indhold. Program-
met stopper altsa udskriftsproceduren for hver udskrevet formular for at spgrge brugeren om en varia-
bels indhold. Veer opmaerksom pa at denne kommando, som alle de gvrige kommandoer, ikke skriver
noget ud. Den placerer derimod brugerens veerdi i en af de 5 foruddefinerede (VAR1..5) variabler, som

derefter skal skrives ud som et almindeligt nggleord.

Kommandoen er god at bruge, hvis du gnsker at designe fx en malerskifterapport, hvor arsagen til maler-

skifterapporten er forskellig fra gang til gang.
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Eksempel: [+AfkraevVariabel;Venligst indtast;Indtast maalerskifteaarsag;VAR1+]

Husk herefter at udskrive indholdet af variabel1 med [VAR1]

Foretag graddageberegning - kommando BER_GRAD

Som regel foretages graddageberegninger i programmet Teknik | Beregn forbrug efter graddage. Har du
behov for at foretage en graddageberegning pa baggrund af en raekke nggleord, kan kommandoen
BER_GRAD med fordel benyttes i stedet. Graddageberegning kerer udelukkende pa nggleord og tager
parametrene: kendt forbrug, kendt dato fra, kendt dato til, beregn dato fra, beregn dato til og en varmt-
vandsprocent. Fglgende eksempel benytter sig af kommandoerne DECLARE_VAR og SETVAR samt kom-
mentering. Laes mere herom i det fglgende. Funktionen returnerer resultatet i en af brugeren defineret

variabel

Eksempel:

Deklarer resultatvar  -][+declareVar;resultat+][-

Deklarer ngdvendige vars -][+declareVar;kendtForb+][+declareVar;VVProc+][-

Deklarer ngdvendige vars -][+declareVar;kendtFra+][+declareVar;kendtTil+][-

Deklarer ngdvendige vars -][+declareVar;nf+][+declareVar;nt+][-

Initialiser normalar  -][+setVar;nf;01-01-9999+][+setVar;nt;31-12-9999+][-

Initialiser kendt per. -][+setVar;kendtFra;01-06-1999+][+setVar;kendtTil;31-05-2000+][-
Initialiser kendt forb. -][+setVar;KendtForb;25+][+setVar;VVProc;25+][-

Beregn -][+ber_Grad;kendtForb;kendtFra;kendtTil;nf;nt;vvProc;resultat+][-

Udskriv resultat -]Resultatet er: [resultat]
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Skab/deklarer en variabel - kommando DECLAREVAR

Til brug for komplekse beregninger kan der vaere behov for en midlertidig opbevaringsplads for en vaerdi
- dette betegnes som en variabel. Variabler kan deklareres pa et vilkarligt tidspunkt i formularen. Variab-

ler kan deklareres og benyttes som i eksemplet omkring kommandoen BER_GRAD.

Opsplit dato i DD, MM og YYYY - kommando DECODEDATE

Kommandoen DECODEDATE bruges til at opsplitte en dato i dag, maned og ar.

Eksempel: [+decodedate;dagsdato;var1;var2;var3+], hvorefter var1 vil indeholde ar, var2 maned og var3

indeholde dag.

Formatér indholdet af et nggleord - kommando FORMATFLOAT

Der kan efter eksempelvis beregninger pa variabler vaere behov for at formatere efterstillede cifre. Dette
kan ggres med kommandoen FORMATFLOAT. Kommandoen modtager 2 parametre, nggleordet til for-
matering, samt en formateringsstreng. Formateringsstrengen er bygget op pd samme made som forma-

teringen af teellevaerker.

Eksempel: [+formatfloat;resultat;######0.00+]

Hente vaerdien fra en ejendomsfaktor - kommando FINDEJENDOMSFAKTOR

Hver forbruger har tilknyttet en reekke ejendomsfaktorer med et entydigt nummer. Eksempelvis hedder
enhederne til fastafgift som regel ejendomsfaktor nummer 1. For at tilgodese muligheden for at kunne
udskrive vaerdien fra en vilkarlig ejendomsfaktor pa forbrugerne til breve eller statistik-brug, er komman-

doen [Ejendomsfaktor] indfgrt til at finde veerdi pa en ejendomsfaktor og returnere den i nggleordet

Eksempel: [+FindEjendomsFaktor;1+] henter veerdien for ejendomsfaktor 1 pa den forbruger, udskriften

i gjeblikket udskrives for, og satter denne veerdi ind i nggleordet [Ejendomsfaktor]. Som alle andre
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kommandoer kan denne benyttes flere gange i samme dokument, hvorfor det er muligt at udskrive vaer-

dien for alle ejendomsfaktorer for en forbruger i det samme dokument.
Man kan nu ogsa finde ejendomsfaktor med Ultimo veerdi ud fra &rsmaerke.
Det ggr man ved at bruge nggleordet [+FINDEJENDOMSFAKTORFORAARSMAERKE;1;-1+]

Eksemplet viser at man vil finde ejendomsfaktor 1 for det arsmaerke man stari -1.

Hente normtallet for et pageeldende arsmaerke - kommando FINDNORMTAL

Kommandoen kan bruges til at udskrive normtal pa eksempelvis stamkort eller styringstabel ud fra SAO-
grupperne eller BBR-anvendelseskoderne. Med normtal forstas et tal, der beskriver et forbrug pr. areal

opdelt pa grupper / anvendelseskoder.

Under Indstillinger | Smakartoteker | Ejendomsfaktorer | knappen Relater vaerdier er der oprettet en tabel
med reference til henholdsvis ejendomsfaktornummer og relation. Dvs. at der for hver enkelt relaterede

veerdi en ejendomsfaktor kan antage, fx "Boliger", "Off. Bygninger

, "Industri” mv., kan oprettes x antal

arsmaerker med et normtal for denne relaterede vaerdi.

| bunden af det omtalte skaermbillede kan disse normtal vedligeholdes. Men SAO-statistikken kan altsa
generere disse, og de kan - om ngdvendigt - vedligeholdes her — se evt. afsnittet om energiradgivning i

kapitel 5 Teknik.
Kommandoen [+findNormtal;<drsmaerke>+]

Eksempel: [+FindNormtal;-1+] bruges til at udfylde nggleordet [normtal].. Det kraeves at kommandoen
[+findEjendomsfaktor;<faktornr>+] er kgrt forinden. Eksempel til at finde normtal for sidste ar, hvor SAO-

gruppen er placeret i ejendomsfaktor 500.
[+findEjendomsfaktor;500+][+findNormtal;-1+]

Sidste ars forbrug pr. MWh for lignende huse: [normtal]
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Fastfrys enhed - kommando FRYS_ENH

Det kan veere formalstjenligt — iszer ved eksport til regneark — at udskrivning af forbrug sker i samme
enhed. Til dette formal kan nggleordet: [FRYS_ENH] med fordel benyttes. Kommandoen tager et teelle-
veerk samt en enhed som parameter. Kommandoen kan kun fastfryse ét teelleveerk og skal kaldes inden

kommandoen IFORB.

Eksempel: [+frys_enh;ENG1;5+], herefter vil det taellevaerk, der indeholder energi1 altid blive udskrevet i

enheden 5, der er KWh - se alle enheder under Teknik | Definitioner | Enhedsbegreber.

Fastlase tallevaerkernes placering - kommando FRYS_TV

Systemet kan handtere, at maleres taelleveerker indtastes i en af brugeren bestemt reekkefglge. Idet denne
raekkefglge kan veere forskellig fra malertype til malertype, se afsnittet om teellevaerkstyper, kan det veere
en fordel at sikre sig, at det altid er det samme teellevaerk, der udskrives i eksempelvis [FORB_TV1]. Dette
kan gegres ved at kalde kommandoen [Frys_TV], der tager teellevaerksnavne: M3, ENG1, TIME osv. som

parametre og laser disse fast i nggleordene

Bemaerk at denne kommando kun har indflydelse i forbindelse med kommandoen IFORB og skal kaldes

for IFORB.

Eksempel: [+Frys_tv;M3;ENG1;TIME,FEJLKODE+] sikrer, at det altid er M3, der stari FORB_TV1, og at det

eksempelvis altid er timetaellestanden, der stari FORB_TV3

Hente primosaldo - kommando HENTPRIMOSALDO

Kommandoen [HENTPRIMOSALDO] henter forbrugerens primosaldo og returnerer den i nggleordet [pri-

mosaldo].
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Hente saldi fra acontoraterne - kommando HENTRATESALDI

Kommandoen [HENTRATESALDI] kan bruges til at hente saldofelter for palignet rate 1-12, betalt rate 1-
12 samt restbelgb rate 1-12. Kommandoen tager 2 parametre, hvoraf den ene (den fgrste) ikke benyttes.
Parameter nummer 2 bruges med et "JA” eller "NEJ"” til at indikere, hvorvidt man gnsker "Kun bogfgrte
posteringer”. Kommandoen returnerer resultatet i nggleordene RATE1-12, OPG, BRATE1-12 (betalt),
RRATE1-12 (rest)

Eksempel: [+hentratesaldi;0;nej+]

Hente et forbrug fra en installation - kommando IFORB

Til brug for udskrift af realiseret forbrug findes kommandoen [IFORB], der returnerer op til 5 taelleveerkers
forbrug. Kommandoen kgrer pa den enkelte installation og kan derfor kun tilgds med udskrifter fra tek-
niksiden. Kommandoen returnerer forbruget i nggleordene [FORB_TV1]..[FORB_TV4], enhedsbetegnel-
serne i [FORB_ENH1]..[FORB_ENH4] og afkglingen i [FORB_AFK]. Kommandoen kaldes med gnsket ars-
meerke i relation til indeveerende arsmaerke samt med angivelse af, om der gnskes medtaget mellemaf-

leesninger i beregningen eller ej.

Eksempel: [+Iforb;-1;Ja+] returnerer det samlede arsforbrug for pageeldende installation i sidste ars-

maerke og indsaetter det i ovennaevnte nggleord. Der tages hgjde for mellemaflaesninger i beregningerne.
Hent relateret vaerdi fra ejendomsfaktor — kommando FINDEFAKREL

Hvis du i en udskrift onsker af fa ejendomsfaktorens relaterede tekst med, kan du ved at benytte oven-

staende kommando fa denne oplysning med pa en udskrift.

Eksempel: [+findEjendomsfaktor;120+] [+findEfakrel] De foranstaende oplysninger finder veerdien i ejen-
domsfaktor 120 og samtidig den relaterede vaerdi(tekst). Nar du sa et sted i dokumentet skriver [efakret],

vil der i dette felt blive indsat den relaterede tekst.
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Hent BBR vaerdi fra BBR-tabellen. — kommando hentBBRvaerdi

Hvis du i en eksport gnsker at fa f.eks. et hus’ opfarelsesar eller anvendelseskode med i en eksportfi,

evt. sammen med forbrug.

Regnerutiner - kommando REGN

Til at regne pa variabler er indfgrt kommandoen [REGN]. Denne kan benytte almindelige simple operatorer

sasom plus, minus, gange og dividér. Kommandoen bruges til at beregne pa nggleord.

Eksempel: [+Regn;Gange;BudgFb;Var1;Var2+] ganger det budgetterede forbrug med indholdet af varia-

bel 1 og returnerer veerdien i variabel 2

Fyld data i adresseblok — kommando SETADR1

Hvis du har behov for at skifte indholdet af adresseblok1, kan kommandoen SETADR1 benyttes. Kom-
mandoen tager adressetypen som parameter. Vaelg her "b” for beboer, "0” for opkraevning, "e” for gjer, "t”
for teknik eller "a” for andet. Kommandoen er isaer anvendelig, hvis du eksempelvis skal vise alle 5 adres-

seblokke pa samme formular.

Eksempel: [+setAdr1;b+]

Skift enhed som normtal vises i - kommando SETNORMTALENH

SAO-statistikken arbejder KUN i MWh, som foreskrevet af SAQ, hvis man eksempelvis ogsa afregner KWh,
kan man ved hjeelp af kommandoen SETNORMTALENH omregne normtallet til denne enhed. | nedensta-

ende eksempel er SAO-gruppen i ejendomsfaktor 500 og energitaellevaerket fryses i enhed2

Eksempel: [+Frys_tv;M3;ENG1;TIME;+]

[+findEjendomsfaktor;500+][+setNormtalEnh;forb_enh_nr2+|[+findNormtal;-1+]

s FTVERKET Side 86 af 113



Kopier veerdien fra én variabel over i en anden variabel - kommando SETVAR2VAR

Med kommandoen SETVAR2VAR kan du kopiere indholdet af én variabel over i en anden variabel. Dette
kan iseer veere formalstjenstligt, hvis du udfgrer en kommando flere gange i en formular og gnsker at
gemme resultatet af kommandoen til senere brug. Kommandoen modtager 2 parametre: destinations-

variablen samt kilde-variablen.

Eksempel: [+declareVar;forbrug_aar1+] [+iforb;-1;ja+][+setVar2Var;forbrug_aar1;forb_tv2+]

[+declareVar;forbrug_aar2+] [+iforb;-2;ja+][+setVar2Var;forbrug_aar2;forb_tv2+]

| dette eksempel deklareres variablerne forbrug_aari og forbrug_aar2. Kommandoen kaldes [+iforb+] til
at genere forbrug i nggleordene [forb_tv1..4] og herefter benyttes kommandoen SETVAR2VAR til at flytte
forbruget over i en variabel til senere brug. Pa denne made kan forbrug for sidste og forrige ar nemt tilgas
med variablerne forbrug_aar7 og forbrug_aar2 pa et senere tidspunkt i formularen. Dette kan iseer vaere
formalstjenstligt, hvis du senere skal have indsat en raekke forbrug i eksempelvis et skema - i dette til-
faelde kan du foretage alle beregningerne i toppen af formularen og derefter betjene sig af nggleordene -

du undgar altsa selve kommandoberegningen i selve skemaet.

Seet vaerdien af en variabel - kommando SETVAR

Til at saette en variabels vaerdi benyttes kommandoen [SETVAR]. Formaélet med dette er som regel at

foretage en efterfglgende beregning.

Eksempel: [+SetVar;Var1;0,25+] seetter variabel1s vaerdi til 0.25. Dette kan vaere brugbart hvis du eksem-

pelvis gnsker at beregne momsen af et belgb.

Fjern et tegn i et nggleord - kommando STRIPTEGNISTRENG

For at fjerne en helt bestemt karakter - et bogstav, et tegn eller et tal — benyttes kommandoen [STRIP-

TEGNISTRENG]. Kommandoen tager 2 parametre: nggleordet samt det pagaeldende tegn.
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Eksempel [+stripTegnIStreng;forb_tv2;+]. | dette eksempel fjernes karakteren ”,” (komma) fra nggleor-

det forb_tv2

Udskrive en bestemt sektion - kommando UDSKRIVSEKTION

Man kan i formularen pa et vilkarligt tidspunkt udskrive en defineret sektion med kommandoen [UD-

SKRIVSEKTION]. Kommandoen anvendes dog ikke sa ofte.

Eksempel: [+udskrivSektion;titel+]

Samlet eksempel pa brug af nggleord og kommandoer:

Viforestiller os, at der skal produceres en malerskifterapport, hvorpa vi gnsker navn, installationsadresse,
husets stgrrelse, arsag til malerskift, der skal pafgres af brugeren, sidste 4 ars forbrug samt et forventet
forbrug til nzeste ar, der fremkommer som indevaerende ars skgnnede forbrug tillagt 5 procent. Dette kan

geres saledes:
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Malerskifterapport

Nr. : [ForbrugerNr]

Navn: [AdrLinie1.1]

Adr.: [IVejNavn] [IHusnr] [ILitra]

Str.: [+FindEjendomsFaktor;1+][Ejendomsfaktor] M2

BStr: [+FindEjendomsFaktor;2+][Ejendomsfaktor] M2

Arsag til malerskift: [+Afkraevvariabel;Indtast;Aarsag;Var1+][Var1]

Resultatet ser sddan ud:

Malerskifterapport

Nr.:1

Navn: Inge L. Frederiksen
Adr.: Ved keeret 14

Str.: 118,00 M2

BStr: 259,00 M2

Arsag til malerskift: Foler gdelagt
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17. EKSPORT FRA SYSTEMET

Du har i Forsyning | FOF rige muligheder for at gemme data til brug for andre programmer, eksempelvis
regneark eller tekstbehandling. Pa de udskrifter, hvor du kan eksportere data, veelger du knappen Ekspor-
teri stedet for Udskriv, nar udskriften er sat op. Nar de eksporterede data efterfglgende hentes ind i fx et

regneark, vil de afspejle de kriterier, du har valgt for udskriften.

Nar du kliker pa knappen Eksporteri én af de udskrifter, hvori der er mulighed for eksport, fremkommer

en dialogboks, hvor du skal angive et filnavn bestaende af sti og filnavn.

Eksempel:

C:\ Sti (placering)
Eksport Filnavn

Axt Filtype (tekstfil)

Eksporter til fil eller printerport

Filnavn

W lient\ CS\DIEHL \forbrur

D Konverter til ASCI-dos format (ellers formatteres til Windows)

Det valgte filnavn og placeringen af filen skal bruges, nar modtagerprogrammet skal indleese filen. Derfor
er det vigtigt, at du veelger et navn, du nemt kan huske. Filen skal have filtype. TXT (tekstfil) eller typen

.CSV (semikolon separeret fil)

Du skal szette flueben i feltet Konverter til ASCII-dos format (ellers formateres til Windows), hvis filen skal
modtages af et DOS-program eller en matrixprinter, og det derfor er ngdvendigt at handtere de danske
karakterer £, @ og A specielt. Hvis filen i stedet skal modtages af et Windows-program, skal du ikke
seette flueben i feltet. Det sidste er tilfaeldet, hvis du fx har installeret Microsoft Office med Word og Excel

pa din PC.
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Du kan med fordel gemme filen som en .csv fil. Dette betyder, at filen er semikolon-separeret fra start,

og den kan abnes direkte i Excel under andre filer.

Hvis filen er gemt som en .TXT fil og efterfglgende abnes i fx Microsoft Excel, vil du blive guidet igennem

wizarden: Guiden Tekstimport

| det fgrste trin vaelger du Afgraenset. Dette angiver, at den oprindelige fil fra Forsyning | FOF er afgraenset
med et tegn. Tryk nu Naeste og seet i trin 2 flueben ved Semikolon. | trin 3 skal du ikke foretage nogle

andringer, sa her trykker du Udfor.

Guiden Tekstimport - trin 1 af 3 ?

Guiden Tekstimport har fastsat dataene til at veere Afgraenset.
Veelg Maeste, hvis det er korrekt. Ellers skal du veelge den datatype, der bedst beskriver dataene.
Oprindelig datatype

Veelg den filtype, der bedst beskriver dataene:
( fgreenset: - Tegn som komma eller tabulatorer adskiller hvert felt.

) Fast bredde - Felter er venstre- eller hajrejusterede med mellemrum mellem hvert felt.

EBegynd import ved reekke: |1 +| Filoprindelse: | Windows [AMSI) W

|:| Dataene har overskrifter.

Yisning af fil Lihadgangsadresser.td. him

lid, status, oprettet, @ndret, vejkode, vejnavn, adresseringsvejnavn, husnr, supplerendel
23f5092-ebal-32kB8-e044-0003baZ238018,1, Z000-02-05T19:36:45_000, 2012-04-12T08:-451
23f5092-ebd6-32bB-e044-0003ba238018,1, 2000-02-05T19:36:46._000, 2012-04-12T05:-001
a23f5092-ebd7-22bB8-e044-0003ba258018,1, 2000-02-05T19:36:46.000, 2012-04-12T09:-02

a3f5092-ebd8-32b8-e044-0003baz98018,1, 2000-02-05T159:36:-46.000,2012-04-12T10:51] v
>

Annuller Udfar

2 |
4|
<

Herefter vil filen blive abnet i regnearket, og du kan foretage aendringer og tilpasninger som gnsket. Husk

at gemme filen, inden den lukker.
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18. Beskedhandtering

Menupunkt: Applikation | Beskedhandtering
Forbruger | Forbruger vedligeholdelse | knappen Tilknyt besked

Beskeder er huskemeddelelser, der vil blive vist pa et angivet tidspunkt — tidspunktet vaelger du ved op-

rettelse af beskeden.

Beskedhandtering

KK < + - v X

Dato:
30-06-2016

Becked:

Forbruger 123456 flytter d. 1/6-16. Va&r opmarksom pa
ﬂytleaﬂesnl'ngerl

E Wises hver uge.
[®] vises hver maned
[®] vises hvert ar.

Der kan fx veere tale om forbruger-relaterede aftaler som fx Husk at besgge kunden pga. malerskift, en
aflaesning, etc.. Disse aftaler oprettes typisk under forbrugervedligeholdelsen og bliver vist med tilhg-

rende forbrugeridentifikation.

Du kan ogsa oprette mere generelle husketekster uden at tilknytte et forbrugernummer. Ved oprettelsen
skal du tage stilling til, om meddelelsen automatisk skal vises hver maned pa datoen, eller den kun skal

vises én gang. Sadanne generelle beskeder opretter du under Applikation | Beskedhandtering.

Hvis der er oprettet beskeder, vil disse blive vist i en beskedliste, nar du logger pa Forsyning | FOF. Du kan
afgreense, for hvilken periode beskederne skal vises: 74 dage, 30 dage eller alle beskeder. Knappen Vis
viser den valgte besked i et selvstandigt vindue, hvori du desuden kan vaelge, om beskeden skal vises

igen. Knappen S/et fierner beskeden, hvorefter den ikke vil figurere i beskedlisten.
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19. POP-UP BESKED

Menupunkt: Indstillinger | Smakartoteker | Popupbeskeder

En pop-up besked er en forbrugerspecifik pamindelse, der popper op pa henholdsvis forbrugervedlige-

holdelsen, acontovedligeholdelsen eller installationsvedligeholdelsen.

Derudover kan du fa vist generelle pop-up beskeder, der ikke er knyttet til én specifik forbruger, pa skri-

vebordet i Forsyning | FOF.

En pop-up besked kan vaere afhaengig af veerdien pa en ejendomsfaktor — fx en pamindelse pa alle for-
brugere, der har et areal pd mere end 1.000 m2. Eller den kan defineres som en generel forespgrgsel i

dine data — fx en pamindelse, ndr summen af palignet og betalt gebyr er stgrre end kr. 0,00.

En pop-up besked kan ogsa veere helt individuel. Den skrives under Forbrugervedligeholdelse | Ejendoms-

oplysninger | Individuel pop-up tekst. Her kan man desuden definere tekst og baggrundsfarve.

i
Oplrawing  Teknk  Dokumanter  Indstlinger  Hj=b

A9l BE Y @

ek atksling
Forbrugernr: 931525147 ene: 451 Hejmdals Brove Husnr: 17 Litras
At s 1

[ovesig] honinger [ Beboe stk I I eer ][ [ E0+ |[EDH-iog [Moter th][Fotsiog

Status for ejendommen Individuel popuptekst
Tekst

Synlig tid (D=konstant);

Tjek afuating Sekaunder

Prishiste Alfasag
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19.1 Sadan opretter du en pop-up besked, der er afhaengig af veerdien pa en

ejendomsfaktor:

Ga til menuen Indstillinger | Smakartoteker | Popupbesker.

Regler for popupbeskeder

o+ - A £ bkport

Regelbetegnelse:

Opl ing

Evaluer p3 gjendomsfaktor

Ejendomstaktor: Operator:  Vaerdi:
POP-UP <l [~ I

Operator:  Vaerdi:

@ ferdig Qog O eller

Evaluer pa SQL-forespergsel (parameter= :ejendom

[ skrivebordsregel (parameter= :aktuelbruger)

Mote i bagsidetekst... 20| Sekunder

[ vis ejendomsfaktorvasrdi efter tekst.
[ vis ejendemsfaktors startdato efter tekst.
Baggrundsfarve: Tekstfarve:

O clwhite W cBlack

Tekst: (Nogleord=[FELTL] + [FELTZ]) Synlig tid (O=konstant):

Importer popupregler

Gebyrer > kr. 0,00
Indgér i restancekladde
Afdrag > kr. 0,00

Faktura afventer godkend
Lukkegebyr > kr. 0,00
Faktura afventer bogfar
His bagsidetekst

Vis hvis EAN

His individuel afkaling
Deposita til udbetzling
Kuikflytter eksisterer
Afviste fakturaer

Importer den markerede regel

| feltet Regelbetegnelse skal du angive et navn til pop-up beskeden.

Seet prik i feltet Evaluer pa efendomsfaktor, og veelg hvilket ejendomsfaktornummer pop-up beskeden

skal anvende.

Veelg nu operator. Du kan vaelge mellem:

n_n

>" storre end
"<” mindre end
"="lig med

">=" stgrre end eller lig med

"<=" mindre end eller lig med

Angiv nu veerdien for sammenligningen.

SOFTVAERKET
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Fx: ejendomsfaktornummer 1 stgrre end 1.000 angives som ejendomsfaktor saettes til "1, operator til

">" og veerdi til "1.000".
Hvis der kun er én parameter for udvaelgelsen, skal du saette prik i Faerdig.

Hvis der er to parametre, kan du saette prik i Og eller i Eller, og angive parameter nummer to i de naeste
felter. Og betyder, at begge linjer skal tages hgjde for. Fx ejendomsfaktornummer 1 SKAL bade veere

stgrre end 1.000 m2 og den SKAL vaere mindre en 2.000 m2.

Eller betyder, at en af parametrene skal vaere sande. Den er enten stgrre end 1.000 m? eller mindre end

2.000 m2.

Angiv nu en veerdi i feltet Synlig tid, svarende til det antal sekunder, du gnsker popupbeskeden vist pa

skaermen. Angiver du et 0, vises beskeden konstant.

Angiv en baggrundsfarve og en tekstfarve for beskeden.

19.2 Sadan opretter du en popbesked ud fra en forespgrgsel i dine data

Softvaerket opretter Igbende praedefinerede regler, som du kan indleese og gere brug af. Vi modtager

gerne din idé og omsaetter den til en forespgrgsel (SQL) i databasen.

Du kan indlaese en regel ved at markere den i feltet Importer pop-up regler i hgjre side af skaermen under

Indstillinger | Smakartoteker | Popupbeskeder, og klikke pa knappen Importer den markerede regel.

Regler for popupbeskeder

B = = & £ Eksport

Regelbetegnelse: Importer popupregler

Gebyrer > kr. 0,00
) Indgér i restancekladde
Ejendemsfaktor: Operator:  Veerdi: Afdrag > kr. 0,00

POP-UP o [ e I 13 Faktura afventer godkend
Lukkegebyr > kr. 0,00
Operator:  Veerdi Faktura afventer bogfar
@ ferdig Qog O eller Huis bagsidetekst

Vis hvis EAN
Hvis individuel afkaling
Deposita til udbetaling
Kuikflytter eksisterer
Afviste fakturaer

b4 SQL-forespergsel (parameter= :ejendom

[ skrivebordsregel (parameter= :aktuelbruger)

Teket: (Nagleord=[FELTL] + [FELT2]) Synlig tid (0=konstant):
Mote i bagsidetekst... 20| Sekunder

[ vis ejendomsfaktorvasrdi efter tekst.

[ vis ejendemsfaktors startdato efter tekst.

Baggrundsfarve: Tekstfarve:

T it [ T Importer den markerede regel
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Nar du har importeret reglen, star det dig frit for at aendre i opsaetningen. Du kan fx sendre baggrundsfar-

ven eller teksten.

19.3 Sadan opretter du en pop-up besked pa skrivebordet

Pop-up beskeder pa skrivebordet oprettes pa samme made som de forbrugerafhaengige pop-up beskeder
beskrevet ovenfor. Det er et fluebeni feltet Skrivebordsregel, der afger, om dette er en skrivebordsregel

frem for en forbrugerafhaengig pop-up besked.
En skrivebordsregel kunne fx vaere:

- En besked hvis der ligger forbrugere i Kvikflytter-kladden

- En besked hvis der er deposita, der har overskredet udbetalingsdatoen.

Nar du opretter skrivebordsbeskeder, skal du vaere opmaerksom p3, hvilket interval disse bliver opdateret
med. Denne indstilling opsaettes under Indstillinger | Systemmiljg | fanebladet Diverse. Vi anbefaler et
opdateringsinterval pa 30 minutter = 1.800 sekunder. Du skal vaere opmaerksom p4, at jo oftere du veelger

at opdatere, jo mere kraever det af programmet.

19.4 Sadan udskriver du forbrugere, der kan udpeges af en pop-up besked

Ga i menuen Applikation | Udskrifter | Popupliste. Angiv forbrugerinterval samt den gnskede pop-up regel

og klik pa knappen Udskriv.
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20. TIDSSTYREDE JOB

Nar | skal i gang med tidsstyrede jobs, skal falgende punkter vaere pa plads:
1. Bestil APP-server

Der skal installeres en app-server til vaerket. Er i hosted pa Softvaerkets citrixserver, skal i blot bestille det

hos Softvaerket — det er ganske gratis. Har i jeres egen server-lgsning, sker oprettelsen efter medgaet tid.
2. Systemmiljg opsaettes

Forsyning | FOF skal klarggres til at kunne afvikle tidsstyrede jobs. Det kreever lidt opsaetning i System-

miljg, som supporten kan varetage.

Nar selve opsaetningen er pa plads, kan vi begynde at opszette tidsstyrede jobs. Dette gor du i Applikation

— Tidsstyrede jobs.

15 CWH  Brande Fiermvarme Am.b.a. - [Tidsstyrede jobs]

nans Forbruger Aconto Tekmik Fokturering BBR Energispsresktiviteter Indstillinger Vindue Himlp

Vedigeholdelse Kiadder Fakturening Opkrawvning  Teknk  Dokumenter  Indstlinger  Hjaep

cESmHEMR B HEE ER W E

Tidsstyrede jobs - o
Jobliste || Log
Opret vis

Jobnam Type  Udbrek Koreslgeng  Opeetiet of Oprettet den Hyppighed Status St kot
Opdatering o graddage. Opdster gra 2032015 LOM  2403-2015105525 Huer torsdag kL0500 lar 26-04-2016 054500
iflznnger Milersfiosr 01102004 OFF  3009-2014 115345 Hher dag kl 1340 iar 03-05-2016 134500 henn S —_
Gadkendelse of faktura Dastauchrek Fakturs tl godkendelse 502015 LOM 4032015105657 Huer onsdag L. 0500 iar 04.05-2015 05450 pos arme.
Automatsk indisning af indbetalingsfil Indiaes 85-5 02.04-2016 OFF  ZB04-20I6132940 Huerdag kl.07:30 Kiar 04-05-2016 064500 vark-adm Bff-edi.dk

(Bemeerk: Appserver status skal lyse grgn. Lyser den rgd, kan jobbet ikke afvikles)
Her klikker du opret og far sa mulighed for at lave det job, du gnsker udfert.
Du kan p.t. vaelge mellem 4 typer jobs — hyppige afleesninger eller dataudtraek.

e Hyppige aflaesninger er funktionen, der indlaeser dine aflaesningsfiler automatisk.
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e Dataudtraek giver dig mulighed for at eksekvere et eksisterende dataudtraek fra "Byg & dan da-
taudtraek”.
e Opdatering af graddage indlaeser automatisk nye graddage fra graddageserveren.

e Indlaesning af BS-betalinger indlaeser automatisk betalingsfilen fra NETS.

Eksempel 1 — Automatisk registrering af afleesninger

Pa nedenstdende billede ses et eksempel p3, hvordan et tidsstyret job, der automatisk indleeser dine

aflaesningsfiler dagligt, kan se ud. Husk at det kun udfgres, hvis der er flueben i feltet Aktiv.

Rediger job

Jobid:2 [ Aktiv

Mavn: |Af|aesninger

Type: |Hyppige aflazsninger e

Frekvens: (®) Dagligt Kgres daglig pa angivet klokkesla=t
O Ugentligt
O Manedligt

Farste kersel:  |01-10-2014 \/l Klokken :

E-mailadresse til fejlkvittering |cwh@dff-edb.dk] |
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Eksempel 2 — Daglig e-mail med rgde linjer fra afleesningskladden

| dette eksempel er der valgt typen Dataudtraek, og derefter tilknyttet et dataudtraek fra “"Byg og dan data-

udtraek”.

Rediger job

Job id: Nyt
Mawvn: |H,6de linjer fra aflazsningskladden |
Type: | Dataudtrask e
Typeid: |Rade linjer fra aflazsningskladden vl
Frekvens: (® Dagligt Kgres daglig pa angivet klokkeslast
O Ugentligt
O Manedligt

Farste karsel:  |05-05-2016 \/l Klokken :

E-mailadresse til fejlkvittering |cwh@dff-edb.dk |
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27. HUSKELISTER

Menupunkt: Indstillinger | Smakartoteker | Huskelister

Anvendelse: En huskeliste er fx anvendelig ved beregning af et stgrre antal flyttere. De forbrugere,
der skal flytteafregnes, tilknyttes huskelisten, hvorefter flytteopggrelserne, beregning

af nyt budget samt dannelse af medie til opkraevning kan ske ud fra huskelisten.

Huskelister kan angives i stedet for et interval af forbrugernumre i flere situationer i Forsyning | FOF. En
huskeliste giver dig sdledes mulighed for fx at beregne flytteopgerelser pa 10 forbrugere, der ikke ligger

i samlet interval, pa én gang.

Huskelister oprettes under Indstillinger | Smakartoteker | Huskelister. Her skal du navngive huskelisten. |
Autoslet feltet kan du vaelge, om du vil tilbydes at rydde huskelisten, nar du lukker programmet, enten
med markering eller uden. Du kan ogsa vaelge, at du aldrig vil tilbydes rydning af huskelisten ved lukning

af programmet.

Huskelister

MNawn:

Autoslet:

Sperg om rydning af liste ved nedlukning (uden markering) s

Du vedligeholder efterfglgende huskelister ved at hgjreklikke pa skrivebordet i Forsyning | FOF, og veelge

huskeliste, eller ved at ga ind under Applikation | Vis huskelister

015 CWH  Brande Flernvarme A.m.ba.

nto Teknik Fakturering BER Energispareaktiviteter Ind
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Huskeliste vedligeholdelse = (m]

Huskeliste: | Rediger  Antal forbrugere: 1586
—— Ejendom Aktiv Tekst
> 22000201 1
Henfar enkelt 22000202 2
Slet 22000401 2
22000402 3
Slet alle 22000601 1
Henfer efter vejnr. 22000602 t
22000801 3
Henfer efter gjd. fakt 22000802 1
22001001 1
Henfar efter opk.form 22001002 4
Henfar efter malernr. 22001201 1
22001202 2
Henfar fra restantliste 22001401 2
Ret aktiv il aktuelt 22001402 2
22001601 1
Importer forbrugere 22001602 2
Importer malernummer 130500200 1
120500200 5
3 13050000 2
[Jimport uden aktivnr 130500600 1
120500601 8
130500800 1
130500900 1
130501000 1
130501200 3
130501300 2
130501500 1
(Format: Ejd:akt;bet;tal;)

| vedligeholdelsen af huskelisten veelger du den huskeliste, du vil redigere, hvorefter det gnskede antal
forbrugere tilknyttes listen. Knappen Henfor aktueltilfgjer forbrugernummeret pa den forbruger, du sidst
har haft aben eller har aben i Forbruger | Forbrugervedligeholdelse. Knappen Henfor enkelt giver adgang

til en spgefunktion, hvori den gnskede forbruger vaelges og tilfgjes.

Knappen Henfar efter vejnr. giver dig mulighed for at henfgre hele veje i stedet for, at du skal henfgre hver

enkelt forbruger pa en ve;j.

Knappen Henfar efter ejd. fakt. giver dig mulighed for at henfgre efter en ejendoms faktor med en be-

stemt veerdi.
Knappen Henfar efter opk. form giver dig mulighed for at henfgre efter en opkraevningsform.
Knappen Henfar efter malernr. giver dig mulighed for at henfgre efter malernummer.

Knappen Henfar efter restantliste giver dig mulighed for at henfgre efter hvilke forbrugere, der star i en

bestemt restantliste.

Du kan ogsa importere forbrugernumre til huskelisten fra en tekstfil, som f.eks. dannes via eksport af
forbrugerstatistik eller du kan indlaese medie 621 ifm. arskegrslen til en huskeliste. Det eneste, du skal
vaere opmaerksom p3, er at kolonne 1 indeholder forbrugernummeret, og at du har flueben i import uden

aktivnr.

s FTVERKET Side 101 af 113



Listen skal helst ikke indeholde andre data end forbrugernummer og evt. aktivnummeret, for resten af de
oplysninger, du skal bruge, far du jo ved at benytte huskelisten enten ved en udskrift eller en eksport med

huskeliste som sggefaktor.

Pa samme made som du kan importere forbrugere fra en tekst eller csv fil, kan du ogsa importere maler-

numre. Sa finder systemet selv det matchende forbrugernr. og tilfgjer til huskelisten.

Du kan slette dubletter, hvis du er kommet til at tilfgje en forbruger mere end en gang. Det er ogsa muligt
at rette aktivnumrene pa dem alle sammen til det nyeste. Det kan vaere relevant, hvis det er en gammel

liste, som du vil til at bruge igen.
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22. KVIK TEKST

Menupunkt: Instillinger | Smakartoteker | Kvik tekst

En kviktekst er en tekst, man bruger ofte i systemet og derfor koder ind med en genvejstast, saledes at

du kan ngjes med at taste genvejstasten (et tal eller bogstav), nar du skal bruge teksten.

Kvik Tekst vedligeholdelse

B+ = A O 02

Bogstaw:

I

Vasrdi:
Betalt bank d.d.

Nar du har oprettet og gemt teksten, kan du senere bruge den ved at sta i feltet, hvor teksten skal st3,
trykke F9, sa fremkommer listen med kvik tekster. Tryk genvejstasten (et tal eller bogstav). Teksten star

nu i feltet.
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23. F1 HJALP

F1 hjeelp er en genvejshjaelp til de forskellige menuer i Forsyning | FOF. Hvis du f.eks. er i gang med at
udskrive opggrelser til arskgrsel og kommer i tvivl om, hvad der skal ggres, kan du trykke F1, sa far du en

navigationsseddel, som kan guide dig videre.

Nogle af de punkter, hvor der er F1 hjeelp til er:

Posteringstekster

Afstemning

Dan opkraevning til Nets

Div. arskgrselspunkter

Div. oprettelser

En navigationsseddel er en kort vejledning til en bestemt kgrsel. En navigationsseddel er bygget op med
tre bokse. | venstre boks kan du se, hvor i fasen du er. Boksen i midten indeholder en lille forklaring, og i

hgjre side ser du de taster, du skal bruge.

Pa alle listerne star der i hgjre hjgrne INDHOLDSFORTEGNELSE. Hvis du trykker pa det link, kommer du
til hovedsiden for den menu, du arbejder i. Hvis du f.eks. er i gang med et malerskifte, vil hovedsiden veere

TEKNIK.

Nederst pa siden kan du trykke pa hovedmenu. Den fgrer dig til oversigten over alle navigationslister, der

er for hele Forsyning | FOF.
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24. SKIFT VISNING

| toppen af skaermbilledet findes menuen skift visning

Ved at dbne denne, far du en liste frem over alle de vinduer, du har abne. Her kan du skifte mellem de

forskellige vinduer ved at dobbeltklikke pa dem.

illinger Vindue Himlp
Opkrawvning  Teknk  Dokumenter  Indstlinger  Hjaep

4 &b WE % @

Oversigt Abne vinduar
| [Kencovediachetdebe
af mtallationer
Forbrgervediatholdelse
Acontovedigeholdelse

imporér data

Det er ogsa her, du opsaetter genvejsbandet i topppen af skeermen.

Vedligeholdelse Kladder Fakturering Opkraevning Teknik Dokumenter Indstilinger Hizelp

GENmEHmR B9 EE S

&
%

SOFTVERKET Side 105 af 113



Hvis du f.eks. gnsker en genvej til Start fiernsupport, trykker du pa plusset ud for Hjzelp, hojreklikker pa

Start fjernsupport, og veelger tilfgj til gruppen Hjzelp.

by 5 2015 DFF VOJENS FJERNVARME a.m.b.a. - [Forbrugervedligeholdelse]

Applikation Finans Forbruger Aconto Teknik Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinge
Vedligeholdelse Kladder Faktu

GBSAmEmE ZB YT EL

| Forbrugernummer (F&) | I Beboernavn | I Forbrugeradresse I I EAN-nummer
Oversigt Abne vinduer
| | Forbruqer\:redliqeholdelse
Kontovedligeholdelse ]
[ Finang Importér data
[ Farbruger
[#- Aconto
[ Teknik
[*+ Fakturering
[ BBR
[ Energispareaktiviteter
[ Indstillinger
[t Specialversioner
[ Vindue
= Hjelp
; Mavigationssedler
Manual
Fjern shortcut fra gruppe  »

Tilfej til gruppe H  Vedligeholdelse
Til ny gruppe Kladder

Eakturering
Opkrasvning
Teknik
Dokumenter
Indstillinger
Hiz=lp

Nu er der kommet en ny "knap” i genvejsbandet.

Vedligeholdelse Kladder Fakturering Opkraevning Teknik Dokumenter Indstilinger i
= = o
Bl g = ESE . e % 9 Owversidg  Start fiemsupport
= ¥ = H

I menulinjen Vindue har du mulighed for nemt at lukke alle de abne skaermbilleder i Forsyning | FOF.
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25. ADRESSEKARTOTEK

Menupunkt: Forbruger | Adressekartotek

Forudsaetninger: Vejkartoteket skal veere oprettet.

Postnummer/by-kartoteket skal vaere oprettet.

Adressekartotek

> + - FAY 5 Gemogluk
Adresse nr: E-mail:
1
Mavn og adresse TIf: Telefon 2:
76407645
FAX: CPR-/CVR-nummer

Handvaerkervej 14

Tekst:

Vejnr.: Vej: Hus nr.: Litra:
0~ vy
Post nr.: By: Land:
9000 | | ALBORG v DANMARK ~

Kartoteket er et samlet, generelt navne- og adressekartotek for samtlige adresser, der anvendes i forbin-

delse med oprettelse af forbrugere, kreditorer, debitorer mv.

Fordelen er, at navne og adresser kun skal vedligeholdes ét sted i systemet. Fx skal du kun oprette én
adresse, hvis en forbruger ejer flere eiendomme, og samtidig er oprettet som kreditor pa veerket. Denne

centrale vedligeholdelse forenkler arbejdsproceduren, hvis adressen andres.

Du kan oprette navne og adresser i selve adressekartoteket eller i forbindelse med oprettelsen af forbru-

gere, kreditorer og debitorer.

25.1 Felter:

Adressenummer: Adresser oprettes med et fortlgbende adressenummer, der tildeles af systemet. Bru-

geren har saledes ingen indflydelse pa nummereringen.

Navn og Adresse: Hvis personen bor i forsyningsomradet, skal dette felt alene udfyldes med personens

eller firmaets navn.
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Hvis adressen ikke er indenfor vaerkets omrade, og derfor ikke er oprettet i vejkartoteket med et nummer,
udfyldes linjerne med adressen og husnummeret. Hvis personen eller firmaet har hjemsted i udlandet,

skal postnummer, by og land ligeledes pafgres.

Vejnummer og vej: Alle adresser indenfor veerkets forsyningsomrade bgr oprettes i vejkartoteket, evt.

med kommunens officielle vejnummer af hensyn til BBR-data.

BEMARK At det bade er muligt at sgge pa vejen ud fra et vejnummer og et vejnavn. Hvis du kender
vejnummeret, kan du sdledes indtaste det i feltet vejnummer, hvorefter feltet vejvil blive udfyldt med det
tilhgrende vejnavn. Kender du omvendt ikke vejnummeret, kan du i stedet skrive det fgrste bogstav af

vejens navn i feltet vej hvorefter du far mulighed for at sgge og veelge vejen fra en liste.

Adresser, der ikke ligger i forsyningsomradet fx hovedparten af kreditorerne, bgr ikke oprettes med
vejnumre i vejkartoteket, men udelukkende ved indtastning i de 4 adresselinjer. Vaer dog her opmaerksom
pa, at feltet vejnummer skal indeholde en veerdi. Der er som default oprettet vaerdien 0 til dette formal.

Vejkartoteket vedligeholdes under Indstillinger | Smakartoteker | Vejkartotek.

Uanset hvilken metode adressen er oprettet efter, vil den pa udskrifter fremsta som en samlet adresse-

blok, dvs. ikke benyttede linjer fjernes.

Husnummer: Husnummerfelterne benyttes kun, hvor adressen er oprettet pa baggrund af et vejnummer.

For at kunne udskrive adresser i korrekt husnummerraekkefglge indenfor den enkelte vej, er husnummeret

opdelt i 3 felter:

Husnummer: Indeholder udelukkende cifrene 0 - 9.
Litra Indeholder bogstaverne A - AA, 2 bogstaver tilladt.
@vrigt: Indeholder gvrige oplysninger, som fx "1 sal” eller lignende.

Disse felter har desuden stor betydning, nar i skal rekvirere data hos BBR fgrste gang. | BBR's registre er
litra typisk angivet med store bogstaver. Derfor er det en god idé, at i ligeledes angiver litra med store

bogstaver.

Eksempel Adressebetegnelsen Ngrregade 77179 oprettes som fglger:
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Husnummer: "11”
Litra: blank
@vrigt: "19”".
Postnr. og By: Disse felter skal altid udfyldes korrekt. Postnumre vedligeholdes under Indstillinger | Sma-

kartoteker | Postnumre. Hvis adressen er i udlandet, vaelges postnummer 0009.

Tekst: | feltet tekst kan du angive et alternativt sggeord — alfasgg. Fx kan du ved forbrugeren Anna Jor-
gensen i feltet fekstangive: Jergensen Anna. Nar du efterfglgende gnsker at sgge efter denne forbruger,

kan du udover at sgge pa forbrugernummer, navn og adresse nu ogsa sgge pa efternavnet.

| navigatoren findes udover de saedvanlige funktioner knapperne: S@g og ZAndre adressenummer.

S@g: Funktionen fungerer som de gvrige sggefunktioner i Forsyning | FOF. Det skal dog bemeerkes, at det
adressenummer, der identificerer én adresse, ikke er det samme som et ejendomsnummer, kreditornum-

mer etc.

/Zndre adressenummer: Funktionen giver dig adgang til at redigere i adressenummeret. Dette vil med-
fore, at de henvisninger, der matte vaere til netop denne adresse, bliver opdateret til at henvise til det nye

adressenummer.
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26. GENVEJSTASTER

Det er vigtigt i et Windows-system at lzere sig de genvejstaster, der kan ggre musen overflgdig med hen-
blik pa at belaste armen mindst muligt. Vi har i Forsyning | FOF tilstraebt, at det skal vaere muligt at betjene
systemet udelukkende ved tastaturets hjaelp. Windows i sig selv tilbyder en reekke genvejstaster, og dette
afsnit vil derfor veere delt op i Windows-genvejstaster og genvejstaster/metoder, der er specifikke for

vores system.
Definitioner

<TAB> den tast, der sidder til venstre for tasten <Q> pa tastaturet.
<CTRL> tasten omtales Controftasten og sidder i nederste raekke til venstre pa tastaturet

<SHIFT> tasten (shift) anvendes til store bogstaver. Den er placeret i anden nederste raekke til hgjre

0g venstre, og er angivet med en pil op.
<DEL>- deletetasten er placeret i gruppen med bl.a. piletasterne.
<ALT> tasten er placeret til venstre for mellemrumstasten

<ENTER> anvendes til at foretage et linjeskifte - kaldes refurntasten
26.1 Windows-genvejstaster

Herunder falger en raekke Windows-genvejstaster, du kan bruge i naesten alle Windows-programmer fx
Forsyning | FOF, Word, Excel, WordPerfect m.fl. Tasterne er forsggt prioriteret, sa de oftest anvendte

genvejstaster er beskrevet forst.

Valg af menupunkt, ledetekst eller knap: Hold <ALT>-tasten nede og tryk pa det understregede bogstav
i menuen eller pa den tekst, der star foran eller over det gnskede felt. Denne metode kan ogsa bruges til

at aktivere knapper, hvorpa et bogstav er understreget

Sadan skiftes til naeste og forrige felt: Med <TAB>-tasten kan du skifte til naeste felt eller knap. Hvis

<SHIFT>-tasten holdes nede imens, skifter du i stedet til forrige felt eller knap.

TIP! Veer meget opmaerksom pa /KKE at benytte <ENTER> for at skifte til naeste felt. <ENTER>-tasten
kan i visse tilfaelde skifte til naeste procedure, fx naeste side i en Wizard og dermed fortsaette en rutine,

for alle felter pa pageeldende side er udfyldt.
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Valg af et element i en nedfaldsliste (combo-box): Nar der er en pil i hgjre hjgrne af et felt, e

betyder det, at der er en raekke begraensede valgmuligheder for indholdet i dette felt. Du kan

se disse muligheder ved at trykke pa <ALT>-<PIL-NED>. Benyt derefter piletasterne til at veelge
det gnskede element, og tryk <ENTER> for at indsaette det valgte element i feltet. | de fleste tilfeelde kan

du ogsa veelge et element ved at taste forbogstavet for det gnskede element, nar du er gaet ind i feltet.

Markering: Generelt markerer man vha. genvejstaster ved at holde <SHIFT> tasten nede, mens man med
piletasterne traekker blokken henover det gnskede omrade. For at blokmarkere et ord holdes <SHIFT> og
<CTRL>-tasterne nede, mens piletasterne benyttes til at treekke markeringen henover det gnskede antal

ord. Dette kan desuden kombineres med knapperne Home og Endfor at markere et stgrre omrade.

Klippe, kopiere og saette ind: Det er vigtigt at kende en raekke genvejstaster til at flytte eller kopiere et

omrade fra et sted til et andet.

Start med at vurdere, om teksten skal flyttes eller kopieres. Ved en flytning menes, at kildeteksten for-
svinder, ndr den indsaettes andetsteds. Start med at blokmarkere den tekst, du vil flytte eller kopiere og
tryk herefter <CTRL>-<X> hvis teksten skal flyttes, eller <CTRL>-<C>, hvis teksten skal kopieres. Valg den
gnskede placering, og tryk <CTRL>-<V>. Du kan ogsa kopiere og flytte mellem forskellige programmer,

idet teksten undervejs opbevares af Windows udklipsholder.
Afslutte programmet: Tryk <ALT>-<F4>
Fortryd: Hvis du fortryder den seneste handling, kan du trykke <CTRL> + <Z> for at fortryde.

Print Screen: Nar man trykker pa knappen Print Screen, der er placeret pa tastaturet i samme gruppe
som piletasterne, bliver der taget et billede af skeermbilledet. Dette billede gemmer Windows i udklips-

holderen, hvorefter det kan indsaettes i fx et Word-dokument og herfra udskrives til printer.
26.2 Forsyning | FOF-genvejstaster

Herunder fglger en raekke taster specifikt til Forsyning | FOF

Slette en linje i en kladde (finans-, aflaesnings- og acontokladde): Tryk <CTRL> + <DEL>
Lukke et vedligeholdelsesbillede: Tryk <CTRL>+<F4>

Skifte mellem abne vinduer: Tryk <ALT> + <TAB>
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Herunder finder du et samlet skema over genvejstaster som du med fordel kan klippe ud og haenge op

Oversigt over genvejstaster

Ga til naeste felt <TAB>

Ga til forrige felt <SHIFT> + <TAB>

Se valgmuligheder i nedfaldsliste/combo-box <ALT> + <PIL-NED>

Veelg i nedfaldsliste/combo-box Tryk forbogstav for gnsket valg

Ga til slutning pa ord i felt <CTRL> + <PIL-H@JRE>

Ga til starten pa ord i felt <CTRL> + <PIL-VENSTRE>

Ga til slutning pa linje i felt <END>

Ga til dokumentets slutning <CTRL> + <END>

Ga til starten pa linje i felt <HOME>

Ga til starten af dokumentet <CTRL> + <HOME>

Blokmarkere ord Hold <SHIFT> + <CTRL> nede og flyt mar-
keringen med piletaster

Klip blokmarkeret tekst <CTRL> + <X>

Kopier blokmarkeret tekst <CTRL> + <C>

Indsaet klippet eller kopieret tekst <CTRL> + <V>

Ga til computerens skrivebord <WINDOWS> + D

Ga til stifinder <WINDOWS> + E
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Skift mellem abne vinduer <CTRL> + <TAB>
Afslut vedligeholdelsesbillede <CTRL> + <F4>
Afslut program/udskriftbillede <ALT> + <F4>
Slet linje i kladde (aconto, afleesning eller finans) <CTRL> + <DEL>
Indseet linje i kladde (aconto, afleesning eller finans) | <INSERT>

Hent posteringstekst (finanskladde) <CTRL>+P

Seg kontonummer (alle kladder) <CTRL>+K

Vis kontospecifikation (alle kladder) <CTRL>+S
Gentag fra forrige linje (alle kladder) <CTRL>+G
Tilbagefgr bilag (finanskladde) <CTRL>+T
Indtast betaling af faktura (acontokladde) <CTRL>+F

Ga til sggepanel (vis aktiveret) Fé

SOFTVAERKET
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