|\ FORSYNING | FOF

BRUGERMANUAL
FORBRUGER

SOFTV/ERKET

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



INDHOLD

T. OPRETTELSE AF FORBRUGER ... .ottt e et 1
T T O PRETTELSE ..o 1
SiAE T = FOTDIUGEIOPIOITOISE. ...ttt ettt et sa e ssansasssnsans 2
SHAC 2 = AGIOSSEN ...ttt 3
SIAC 3 = OPKIGEYIUING ...ttt ettt ettt et e et et s et e et e s et e et et s et s et e essenteanesensentesnen 3
SIAE 4 FOTSYIMUNGSTOIMTION ...ttt ettt ettt sste et a e ssa e sss e sssnsans 3
STAE 5 = EJENAOMISTAKIONEN ...ttt e et e s et a st s st a s ss s sasssnsanssnsans 4
SidE 6 - ATSIUL FOTDIUGSOPIEIIOISE. ...ttt et sa e te e sssnaens 4

7.2 INSTALLATIONSOPRETTELSE ..eeeeeteeeeeeeee et eee e e eeeae e eeeeeeeae e e e eeeeaee e eeeeeeeesaeeeeeeeeeeeeesaeaaseeeeeeeeesaaannne 4

2. FORBRUGERVEDLIGEHOLDELSE. ... ..o eeeeeeeeeee e e e e eaaeaes 5
2.1 FORBRUGERNUMMER / EJENDOMSNUMMER ......vvetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeaseaeereeeesseassrneereeeseas 5
2.2 FANEBLAD = OVERSIGT ..t e e e e e e e e e e e e e e aaan 5
2.3 FANEBLAD - EJENDOMSOPLYSNINGER. ...t e e e e e e een 6
2.4 FANEBLAD - BEBOER (ADRESSER/OPKRAVNING).......ccveuievireereserisesessesseseseesessesessesessesessessssessssessesessesessesennns 6
2.5 FANEBLAD =~ BEBOER HISTORIK ....ueuittietieee ettt ee et e e ettt e e e e e e e eneeaeeeeeesesaanaaaeeeeeeseeannnaaeseessessaannneeeeeessans 7
2.6 FANEBLAD - TEKNIK OG FORBRUG........eeeeteeeeeeeeeee e e e e ettt e e e e eeeeeeeeeeeeeseeaaeeeeeeeeeesaeaseaereeesesaaesraeereeesens 8
2.7 FANEBLAD = BBR ...ttt e et e e e e e e et e e e e e e e et eae e e e e e ————as 10

2 B UDSKRIFTER ...evvteiieeeeeeeeeeeeeee e et e e e ettt eeeeeeae e e et eeeeseeeaeaaaeeeeeesesaaanaaateeeessessaneaaeeeeesssssnseaareeeessensaranareeas 10

3. FLYTNING AF EN FORBRUGER. ...ttt e 11
3T FLYTTEPROCEDUREN ...ttt et e e et e e e e e ee et eeeeeeeea e eeeeeeeeeeae e aaaeeeeeeseeaeeraaeeeeeeeeeeaesaneeeeessenaanrneeneeas 11
3.2 FLYTTERE VED ARSAFSLUTNING . «...eeeeeueeteeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeaeneeeesaeneeeeeaaeaeesaaaes 18

4. /ENDRING AF FORBRUGERNUMMER ..ottt e 19
AT FORMAL ..o ettt et e e e e et et e et et e et e e ae e e eaa e e et e e et e e eteeeaaaeeeaeeeanaeeans 19

D KV KLY T e e e e e e 20
6. OPRETTELSE AF EJENDOMSFAKTOR. ...ttt e e 21
T NAVNELISTE ..o e e 23
7.1 HOVEDKRITERIER ...ttt nnen 23
7.2 AVANCEREDE KRITERIER ...vvvteeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseaaeeeesesesaeesaaaeeeeessesaeeeaaeeeeessssaeesaareeeesssssanrneanees 23

SOFTVAERKET



7.3 KOLONNEVALG ...

7.4 EJENDOMSFAKTORER ......ccccveeenrreennne
8. EKSPORTER FORBRUGERDATA...........

8.1 STANDARDKRITERIER......eveeeeeeeeeenen.
8.2 AVANCERET ..
8.3 EJENDOMSFAKTOR.....uveeeeeeeeeeaeennns

8.4 EKSPORTER FORBRUGERDATA TIL REGN
9. UDSKRIFT AF FORBRUGERBREV 1 - 10

10. UDSKRIFT AF EJENDOMSFAKTORER

S

EARK ...t

FTVERKET



1. OPRETTELSE AF FORBRUGER

Menupunkt: Forbruger | Forbruger oprettelse

Forudsezetninger: Folgende skal vaere oprettet:

o Vejkartotek
e Postnumre
e Forsyningsform
e Prisliste
e Finansgrupper

Samtidig oprettelse af installation

Malertypen skal veere oprettet

Malernummeret kan vaere oprettet som passiv maler

Malernummeret ma ikke vaere benyttet som aktiv maler i forvejen.

1.1 Oprettelse

Menupunktet benyttes ved alle fgrstegangsoprettelser af nye forbrugere. Dette foregar i en guide, hvor

felgende oprettelsesfaser skal gennemfgres:

Forbrugeroprettelse

Forbrugeroprettelse

Forbrugernr:
Aktivnr.: 1
Kemmunenr: 223

Oprettelsesdato:

Huskeliste
[ Tilfej forbruger til huskeliste.

s

[ Opret som passiv forbruger uden installation
[ Opret som passiv forbruger med installation

<Tilbage Naeste > Annuller
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1. Indtast ejendomsnummer (forbrugernummer), kommunenummer, oprettelsesdato samt evt. huske-
liste.

2. Opret adresser.

3. Indtast prisliste, finansgruppe, opkraevningsform, evt. bank, NETS nr. og kundegruppe.

4. Indtast forsyningsform, tilslutningsdato, kontrakt start, evt. udlgb, stemmeret og antal stemmer.

5. Indtast ejendomsfaktorer fx A-areal.

6. Resumé af oprettelsen

7. Evt. oprettelse af installation, se afsnit om /nstallationsoprettelse Teknik | Installationsoprettelse

{TO}.

Nedenfor er ovenstdende punkter beskrevet neermere.

Sadan udfylder du guiden:

Side 1 - Forbrugeroprettelse

Forbrugernummer: Den overordnede entydige identifikation af forbrugeren. Inden fgrstegangsoprettelse
af den fgrste forbruger, bgr | tage stilling til, hvilket nummersystem | fremover vil benytte. Umiddelbart

kan det anbefales at vaelge én af fglgende metoder:

Metode 1. Fortlgbende nummerering, efterhanden som forbrugerne tilsluttes.

e Fordele: Korte forbrugernumre, der er hurtige at indtaste.

¢ Ulemper: Ingen genkendelighed fra forbrugernummeret til forbrugsstedet.

Metode 2: Nummersystemet opbygges som en sammenbygning af vejkode og husnummer. F.eks.

xxxxyyyzz = 4-cifret vejkode, 3-cifret husnr. 2-cifret husnr.-litra (141000400 = vejnr. 1410, husnr. 4)

e Fordele: Umiddelbar genkendelse fra et forbrugernummer til forbrugsstedet.

e Ulemper: Lange, og mere besveerlige indtastninger af forbrugernumre.

Kommunenummer: Kommunenummeret hentes automatisk fra systemkartoteket. Indstillinger | Sy-

stemmiljo | BBR.

HUSK: Veer opmaerksom pa oprettelsesdatoen, nar du opretter en forbruger.

Oprettelsesdato: Den dato af ejendomsfaktorer.
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Huskeliste: Her kan du evt. tilknytte forbrugeren en huskeliste til senere brug for f. eks. beregning af
budget. Huskelisten oprettes i Indstillinger | Smakartoteker | Huskelister.
Side 2 - Adresser

Til forbrugeroprettelsen er der tilknyttet fem forskellige adressehenvisninger

Beboer: Varmeaftagerens adresse. Det vil sige lejeren, hvis ejendommen er udlejet.
Ejer: Adressen pa den juridiske ejer af varmeaftagerens ejendom.
Opkraevning: Alle gkonomiske henvendelser vedrgrende ejendommen sendes hertil.

Teknik: Benyttes oftest hvor der er tale om en vicevaert/ejendomsfunktionzer, el.lign. som har opsyn med

forbrugsstedet.
Andet: En ikke forud defineret adresse til vaerkets frie benyttelse.

Oftest henviser alle fem adresser dog til samme nummer i adressekartoteket, og dermed til den samme
person. Den efterfglgende centrale vedligeholdelse af adresser sker i adressekartoteket under Forbruger

| Adressekartotek.

Du kan se adressenr., du opretter til den pagaeldende forbruger og gemme notater i adressehistorikken
ved andringer i ejendommens adresse.

Side 3 - Opkraevning

Den enkelte forbruger er tilknyttet en prisliste og en finansgruppe, der er afggrende for, hvordan forbru-

geren afregnes. Det er forskelligt fra vaerk til vaerk, hvor mange prislister og finansgrupper man har.

Derudover skal forbrugeren szettes til én af de fglgende opkraevningsformer: Betalingsservice, Giro, Fl &
ratebilletter, Erhvervsgiro (PTG), eller Elektronisk fakturering. Desuden kan bank, kundegruppe & alfasgg

tilfgjes.
Kundegrupper oprettes i Indstillinger | Smakartoteker | Kundegruppe.

Side 4 Forsyningsformer

Husk at trykke pa Tilfgj for hver forsyningsform. Du kan veelge at operere med flere forskellige tilslut-
ningsdatoer, samt forskellige stemmetalssystemer pa de enkelte forsyningsformer. Dette kan veere brug-

bart, hvis du i samme system afregner f.eks. bade el, vand, og varme.
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Forbrugeroprettelse

Forsyningsformer

Forsyningsform: %
Tilslutningsdato: | 11-05-2016
Kontraktstart: 11-05-2016
Stemmeret: ®la Qne

Antal stemmer:

Tilsluttede forsyningsformer

Tilfej Fjern
Nr. Forsyningsfor Tilslut.dato  Kontrakt start Stemmmeret Antal stemme

1 Fiernvarme  11-03-2016  11-05-2016 ia 1

<Tilbage

Neeste » Annuller

Side 5 - Ejendomsfaktorer

Indtast veerdien i ejendomsfaktorer, der geeldende for dit veerk, for forbrugeren. Det kunne f.eks. vaere

boligareal o. lign.

Side 6 - Afslut forbrugsoprettelse

Oprettelsesproceduren afsluttes med et oversigtsskeermbillede. Her kan du foretage en sidste kontrol

inden du veelger at udfgre eller annullere forbrugeroprettelsen.

1.2 Installationsoprettelse

Nar du har godkendt forbrugeroprettelsen, kan du vaelge om du gnsker at oprette installationen i samme

arbejdsgang. Se menupunktet /nstallationsoprettelse.

Nar du har gennemfgrt oprettelsesproceduren, skal du saedvanligvis danne og udskrive et budgetteret

regnskab indeholdende en beregning af acontorater til den nye forbruger. Se menupunktet Beregn faktura

for nsermere beskrivelse heraf.

Efter beregning af budget, kan du efter gnske:

e Udskrive indbetalingskort: Menupunkt: Dan opkraevning.

e Udskrive styringstabel: Menupunkt: Ud'skriv styringstabel.
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2. FORBRUGERVEDLIGEHOLDELSE

Menupunkt.: Forbruger | Forbrugervedligeholdelse

Systemets forbrugerkartotek er opbygget omkring et centralt skaermbillede. Du vaelger de enkelte relate-
rede underpunkter pa fanebladsmenuen: Oversigt Ejendomsoplysninger, Beboer osv. For at sla en for-
bruger op, skal du altid foretage en sggning eller avanceret sggning — se segemulighederne i manualen

under Genereltfor naermere beskrivelse.

| toppen af skaermbilledet Forbrugervedligeholde/se kan du se hvilket forbrugernummer og aktivnummer,

du star pa, samt hvilket vej- og husnummer forbrugeren er tilknyttet.

2.1 Forbrugernummer / Ejendomsnummer

Forbrugernummeret pa en ejendom bevares uanset antallet af flytninger, mens aktivnummeret teelles op.
Det vil sige, at aktivnummeret viser antallet af beboere, der har veeret pa ejendommen siden oprettelsen.

Overalt i forbrugersystemet refereres der til det nuveerende aktivnummer pa en ejendom.

Hvis du af den ene eller anden grund veelger at sendre forbrugernummeret, vil det ogsa aendre forbruger-

nummeret i finansposteringer.

2.2 Faneblad - Oversigt

Dette er en samling af de mest benyttede oplysninger fra de gvrige faneblade. Det er kun en oversigt, sa
oplysninger kan ikke sndres i dette billede. Du kan dog rette forsyningsform, tilslutningsdato og stem-

metal ved at trykke pa knappen Ret forsyningsform.

Ved at trykke pa knappen Slet, kan du slette ikke aktive forbrugere, uden acontoposter og installationstil-

knytning.
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SLET

Forbrugervediigeholdelse

o () a

Forbruger nr.: 5700140
Aktiv nr: 2

L= &

37 Birkehegnet

Jw

Husnr.: 14 Litra.:

Oversigt || Ejendomsoplysninger || Beboer [ Bebosrhistorik [ Teknik og Forbrug [ Ejendomsfaktorer | BBR || Energispareaktiviteter || EDH_|[EDH-lag |[ Noter |[Notelog|

Beboeradresse
Bibi Bach
Birkehegnet 14
6000 Kolding

Udvalgte ejendomsfaktorer

Felt Veerdi enhed
> Boligareal 156 m*

Erhvervsareal 0 m?

Installationstype 0

Qpkravning

Prisliste: ~ Alm. forbrugere

Ejendomsaplysninger

Matr. nr.: 3IN
Energidistrikt: 0
Ejendomstype: 0
Web-adgang
Web-pinkode: 3517

Tildel ny web-pinkode

Log pa eForsyning

Tilsluttede forsyningsformer og stemmetal

Nr Navn Tils. date  Stemmetal

> 1 Fjernvarme

Vedligehold forsyningsformer

09-12-19%6 1

2.3 Faneblad - Ejendomsoplysninger

Fanen giver dig et overblik over forskellige oplysninger pa ejendommen, sdsom ejendommens status:

Aktiv, Passiv eller Nedlagt samt ejendommens pris- og finansgruppestruktur. Derudover kan du se for-

skellige tekniske oplysninger, som du kan oprette efter behov, f.eks. matrikelnummer, ejendomstype,

energidistrikt osv.

Ejendomsoplysninger indeholder ogsa en Pop-up tekst, der er et frit tekstfelt, hvor du kan skrive diverse

oplysninger ind om den enkelte forbruger.

2.4 Faneblad - Beboer (adresser/opkraevning)

Her ser du et eksempel pa et opslag af en ejendom. | eksemplet kan du se de fem adresser, der er tilknyt-

tet eiendommen, samt ind- og udflytningsdato.

Side 6 af 28

SOFTVARKET



Forbrugervediigeholdelse

4 > - A L A & B B
Forbruger nr.: 5700140 Vejnr.: 37 Birkehegnet Hus nr.: 14 Litra.:
Aktiv nr.: 2

[ Qversigt || Ejendomsoplysninger || Beboer || Beboerhistorik || Teknik og Forbrug || jendomstaktorer || BER || Energispareaktiviteter]| EDH |[EDH-log ]| Noter |[Notelog |

Adresser mv. || Opkrazvning || Tekst
Beboer Ejer
adr: 1690 Hent adr: 1690 Er
Bibi Bach Bibi Bach
Birkehegnet 14 Birkehegnet 14 Ny
6000 Kolding 6000 Kolding
Rediger Rediger
Opkravning Teknik:
adr 1690 Hent adr: 1690 Hent
Bibi Bach Bibi Bach
Birkehegnet 14 Ny Birkehegnet 14 Ny
6000 Kolding 6000 Kolding
Rediger Rediger
Andet Indflytning/udflytning
adr 1620 e aamE
Bibi Bach Hent Datoind:  |26-04-2016 Ret dato
Birkehegnet 14 Ny
6000 Kolding Dato ud: Ret dato
Rediger

BEMARK: Adresserne er i princippet kun henvisninger til adressenumre i det centrale adressekartotek.
Derfor bgr eksempelvis boligforeninger, ejendomsselskaber, advokater o.l. kun vaere oprettet med ét

adressenummer i systemet, hvortil der sa henvises fra alle tilknyttede ejendomme.

Du bruger fanen Opkraevning til at styre automatiske aconto-opkraevninger. Her kan du se og redigere
ejendommens BS-nummer samt opkraevningsform. Derudover kan du oprette betalingsaftaler og af-

melde kundeforhold til NETS.
Feltet Depositum benyttes til at indszette den pageeldende dato, hvor depositum skal tilbagebetales.

Det er ogsa her du skal angive oplysninger vedr. elektronisk fakturering. F.eks. EAN-nummer. Husk at

veelge opkraevningsformen Nemhandel.

2.5 Faneblad - Beboer historik

Oversigt over alle eiendommens beboere siden oprettelsen i systemet. Disse oplysninger nulstilles sale-

des ikke ved arskgrslen.
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2.6 Faneblad - Teknik og Forbrug

Fanebladet viser sammenhaengen mellem ejendommen og de maleraflaesninger, der findes pa aflees-
ningsfanen i installationskartoteket. Ved at vaelge i den grafiske figur, kan du se forskellige niveauer for

ejendommen pa de viste aflaesninger.

Forbrugerv
4 b L A & B B
Forbrugernr: 5700140 Vegnr: 37 Birkehegnet Husnr: 14 Litra:
Akdiv ne: 2

[Oversigt]] |[Beboer]| || Teknik og Forbrug | [ eer ][ EoH J[EDH-log][ Moter |[Notelag |

Forbrug og installationer pd ejendommen

=72} 1 it denne forbruger Visning af i perioden fra 08-06-2015 til 25-04-2016
B inst. 1: lalt Birkehegnet 14 MWh m Timer
Forbrug 310300 171,490 62072

£ Fiytteafl. den 25-04-2016

Afkeling: 15558,61

Oplysninger om denne gjendom
Antal installation

Antal aflaesninger ar....

Korrektion i & Mej
Flyttere  ar. Ja
Malerskift | .. Mej

Medtag mellemaflassninger

Faneblad — Ejendomsfaktorer

Ejendomsfaktorerne kan oprettes og defineres frit for det enkelte veerk.

Forbrugerve
4 b P A B B B
Forbrugernr: 5700140 Vej nr. 7 Birkehegnet Hus nr. 14 Litras
Aktiv 2
[ Oversige [B<boer] |[Teknik og Ferbrug | | P |[ EpH_][EDH-log [ Moter |[Notelog]
Retveerdi (F8)  Tilfgjny veerdi (F9)  Sletvaerdi (F10)  Bevarkolonneopsastning  Visfiltre v
Faktor Startdate  Veerdi Enhed  Relateret tekst Adgang Sidst rettet -
> 1 Boligareal 08-12-1996 156 m* Fuld
2 Erhvervsareal 03-12-196 0m? Fuld
3 Erhversrabat 08-12-1996 0,00 m* Fuld
4 m2-afgift privat bol 08-12-1996 20 Fuld
22 m2-afgift erhverv pr  08-12-196 Fuld
40 Installationstype 08-12-1996 0 Ikke inddelt/ restgruppe Fuld
45 Alternativ energi 08-12-1996 0 Fuld
48 Andelskapital 08-12-1996 0,00 ke Fuld
50 Depositum 01-07-2004 0,00 ke Fuld
101 BBR anvendelseskode 10-08-2014 120 Fritliggende enfamilieshus (p Fuld
i 102 B8R varmeinstal.kode 10-08-2014 1 Fjernvarme/blokvarme (radiztor Fuld
103 BBR opvarmningsform 01-01-1901 0 Fuld
104 BBR suplerende varme 10-08-2014 % Bygningen har ingen supplerend Fuld
105 BBR opforelsesér 10-09-2014 1986 Fuld
111 BBR Landsejerlaug  01-01-1901 0 Fuld
112 BBR matrikelnr 10-09-2014 3in Fuld
201 BER boligareal 10-09-2014 156 m2 Fuld
202 BBR erhvervsareal  01-01-1301 0m2 Fuld
211 Korrektion bolig 01-01-1%01 0m2 Fuld
212 Korrektion Erhv. 01-01-1901 0m2 Fuld

Vedligehold af ejendomsfaktorer
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Som naevnt ovenfor opretter du enheder til f.eks. handtering af BBR-areal under menupunktet Indstillin-
ger | Smakartoteker | Ejendomsfaktorer. Ejendomsfaktoren vedligeholdes efterfglgende pa den enkelte

forbruger under fanebladet Ejendomsfakiorer.

>+ - A Q

Faktor nr. Tekst Enhed
D Boligareal m*

Type

Q Tekst @® Numerisk

Anden opsztning

Win. vaerdi 0 Max, vaerdi; |9999999

Format [FE240 Gruppe: Standard ]

[ fEndiing i veerdier checker pé sidste fakturadato

[ Rens cjendemsfakter ved flytning

Adgangsstyring for brugergrupper

Ingen adgang (anv. kun af eForsyning) Lesseadgang
Aspiranter
eForsyning

Systembruger

Fuld adgang
Tekniker
Superbruger
Administrator
Finansbruger

Relatervasrdier  Overferverdier  Kerregler  Andrenummer  Formater vasrdier

Du kan beregne arealer, der benyttes til fastafgiftsberegninger pa en given dato, og systemet vil pa afreg-
ningstidspunktet automatisk beregne hvilke perioder - antal dage — der skal beregnes til de forskellige

antal enheder.
Andringsvedligeholdelsen sker efter fglgende procedure:

Seg forbrugeren frem og sld dem op pa fanebladet £jendomsfaktorer. Marker den ejendomsfaktor, du

gnsker at aendre.
Herefter skal du tage stilling til hvilken handling, der skal udferes;

o Veaelg Ret transaktion, hvis datoen for start af transaktionen er korrekt, men vaerdien er forkert. Tryk
Ret (F8)

e Veelg /ndsaet ny transaktion, hvis der er tale om en aendring af eksisterende tal, eksempelvis en
arealaendring. Indtast en ny vaerdi, og dato for andringens ikrafttraedelse. Tryk Ay (F9)

e Veelg Slet transaktion, hvis du gnsker at slette en tidligere oprettet transaktion. Tryk Slet (F70)

Du kan danne et vilkarligt antal arealeendringer pr. ejendomsfaktor pr. ar. Historikken bevares pa tvaers
af eventuelle arsskifte. Du kan se alle tidligere registrerede arealeendringer (transaktioner) pa ejendoms-

faktorfanebladet, under Vis > Transaktioner.
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Hvis der er oprettet en relateret tekst til ejendomsfaktoren, f.eks. BBR anvendelseskode, kan du vaelge

den nye veerdi ud fra de relaterede vaerdier og tekster, som er oprettet til ejendomsfaktoren.
Bevar kolonneopsaetning

Ved at venstre-klikke pa overskriftskolonnen, kan du ved at holde venstre musetast nede flytte enkelte
kolonner efter behag. Hvis du gnsker at beholde den valgte opsaetning permanent, skal du trykke pa Bevar

kolonneopsaetning.

Ret vaerdi (F8) Tilfgj ny vaerdi (F9) Slet vaerdi (F10) Bevar kolonneopsatning Vis filtre vis |Gyldige o

2.7 Faneblad — BBR

Se manualen BBR

Faneblad — Energispareaktiviteter

Se manualen Energispareaktiviteter

Faneblad — EDH/EDH-log

Se manualen Generelt om systemet (10. Elektronisk Dokumenthandtering)
Faneblad — Noter/Note-log

Se manualen Generelt om systemet (15. Noter)

2.8 Udskrifter

Ved at hgjreklikke i forbrugervedligeholdelsen, kan du udskrive stam-

Udskriv stamkort Ctrl+5
kort, vise ejers ejendomme, beregne fiktiv opgerelse og prognose Dan Fildiv opgerelse cul-d
Vis Ejers ejendomme Ctrl+E
samt udskrive op til 10 pa forhand fastsatte "forbrugerbreve” efter Velkemmen EJER Curl-A
Besked til keber om rykker Ctrl+B
eget valg pa den valgte ejendom. Dette gaelder IKKE, hvis du star pa Brevkort Ctrl+D
Popuptekst 4

fanebladet Ejendomsfaktorer eller BBR.

"Vis ejers ejendomme” betyder, at du kan udskrive en liste over alle de forbrugere/ejendomme, hvor ejer-

adressen gar igen. Du kan oprette og vedligeholde pop-up beskeder pa hovedskaermbilledet.
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3. FLYTNING AF EN FORBRUGER

Nar en forbruger flytter, skal du gennemlgbe fglgende faser:

Gennemfgr flytteproceduren som beskrevet nedenfor

Udskriv og bogfer faktura (se manualen Fakturering, Beregn faktura)

Udskriv check eller indbetalingskort (se manualen Aconto, Dan opkraevning)

Udskriv budget til indflytter (se manualen Fakturering, Beregn faktura)

Udskriv styringstabel til indflytter (se manualen Teknik, Udskrift, Styringstabel)

3.1 Flytteproceduren

Flytteproceduren er placeret i tilknytning til forbrugervedligeholdelsen. Det vil sige, at du skal fremsgge

forbrugeren, hvorpa flytningen gnskes foretaget, pa normal vis, og vaelge funktionen FLYTi navigatoren.

Forbrugervedligeholdelse
4 > - a o &

Du ledes igennem en 8-trins guide for flytteproceduren, hvilket lader dig zendre de indtastede data Ig-

[#

.|'l|"

bende eller annullere flytningen, lige indtil du har trykket Udfar.

Indtast udflytningsdato og angiv flytningstype.

Udflytningsdato: I:l

Flytningstype
@ Flytning med ny indflytter
O Nedlz=g gjendom

] Overdragelse af acontorater til ny indflytte

[ Overdragelse af uafsluttede energisparesager.

[ Afmeld udflytter hos NETS nasste gang der dannes ajourferingstransaktio
Popup besked

< Tilbage Neeste > Annuller
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TRIN 1

Udflytningsdato: | det fgrste skaermbillede, skal du indtaste flyttedatoen. Vaer opmaerksom p3, at der er
tale om udflytterdatoen — det vil sige den sidste dag, fraflytteren skal betale fastafgift - typisk den sidste

dag i maneden.

Flytningstype. Veelg kun Nedlaeg ejendom, hvis ejendommen ophgrer med at eksistere som varmeafta-

ger. Normalt skal du altid veelge Flytning med ny indflytter, ogsa selvom navnet pt. ikke er kendt.

Overdragelse af acontorater:\V'eelg Overdragelse af acontorater, hvis du gnsker, at den nye indflytter skal
budgetteres til det samme belgb som udflytter. Typisk beregner man dog et nyt budget til den nye ind-

flytter.

Afmelde udfilytter hos NETS: Hvis du vaelger at benytte den eksisterende betalingsaftale pa forbrugeren,
skal udflytteren IKKE afmeldes hos Nets. Pa den made kan du sende/opkraeve/udbetale din flytteopgg-

relse via Nets, hvis ikke forbrugeren selv afmelder aftalen.

TRIN 2

Angiv hvor udflytteren flytter hen: Indtast udflytterens nye adresse i adressekartoteket ved at trykke pa

Ny pa Opkraevningsadressen.

Flytning af forbruger

Angiv hvor udflytteren flytter hen.
Beb

ehoer Ejer
Adresse nr.: 1690 Hent (a) Adresse nr. 1630 Hent @
Bibi Bach Bibi Bach
Birkehegnet 14 Ny () Birkehegnet 14 Ny ()
6000 Kolding 6000 Kolding
Rediger () Rediger ()

p g ni
|| Acrese e 650 Hent (@) Adresse e 1690 Hent (om
ibi Bacl ac

Birkehegnet 14 Ny (e) Birkehegnet 14 Ny () >
5000 Kalding 5000 Kolding

Rediger (6 Rediger @
Adresse nra 1690 Hent (@)
Birkehegnet 14 Ny (h)

6000 Kolding — 0
ediger (i

< Tilbage Neeste » Annyller

Hvis udflytteren flytter uden for forsyningsomradet, det vil sige til en adresse hvor dit veerk ikke har op-
rettet vejkoder til, skal du skrive hele adressen i de fire adresselinjer og taste 0 i vejnummer og husnum-

mer — (sgrg for at vejnummer 0 er oprettet i Indstillinger | Smakartoteker | Vejkartotek ).

Side 12 af 28 s FTVERKET



Adressekartotek

v x Gem og luk
Adresse nr: E-mail:
| |
Navn og adresse TIf: Telefon 2:
[BiciBach [ ] |
| | FAX: CPR-/CVR-nummer
| i |
| | Tekst:
| | | |
Vejnra: Veji Hus nr: Litra:
| o~ R | 1 |
Post . By: Land:
[ ~ [ | |pANMARK ]

Sadan skal opggrelsen se ud mht. restancer

Naeste skaermbillede omhandler, hvordan restancer skal fortolkes af systemet i forbindelse med flytnin-
gen. Det, du veelger i skaermbilledet, har betydning for, hvordan oplysninger om ikke-betalte, men opkrae-

vede acontorater skal optraede pa fakturaen.

| princippet kan udseendet af opggrelsen se saledes ud:

Uden tilbagefgrsel af restancer Restancer tilbagefgres

Samlet forbrug i alt 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Tidl. opkraevet / tidl. Betalt 4.000,00 3.200,00
For lidt betalt 1.000,00 1.800,00
Restance 800,00 0,00 (linjen udelades)

Til indbetaling 1.800,00 1.800,00

FTVERKET
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Flytning af forbruger

Tilbagefarsel af restante paligninger:

Budgetterede rater pd udflytter fjernes. DU kan tl|SkI’IV€ I'entel’ pé de pé'

Derudover kan du nedskrive de bogferte rater, der ikke er blevet
betalt, til kr. 0,00 ud fra felgende kriterier:

ligninger, du tilbagefgrer.

@ Alle
QO g forfaldne

QO Ingen

|_—— Du skal bare saette flueben i det

Bogferingsdato: : /
@ felt, der er rod cirkel om.

Depositum

Tilbagefer depositurn (anbefales)

Hvis forbrugeren har indbetalt

Ingen tilbagefersel

depositum, kan du ogsa tilbage-

< Tilbage MNasste > Annuller

fgre det her.

Alle: Alle rater tilbagefgres ukritisk. Det vil sige, at alle de bogferte paligninger, der ikke er betalte, tilba-

gefgres uden hensyntagen til, hvornar de skulle have veeret betalt.

£ forfaldne: Bogforte, men ikke forfaldne rater tilbagefgres. Hvis naeste rate er sendt til NETS-opkraev-
ning og bogfart, inden meddelelsen om flytning modtages, og raten er bogfert, men ikke forfalden, bliver
denne rate tilbagefort, ellers ville den fremtraede som restance pa fakturaen. Findes der yderlige rater,
der ikke er betalte, vil de stadig fremtraede som restance. Der sker ingen andring i allerede registrerede

data. Alle ubetalte, bogfgrte rater vil fremtraede som restance.

Bogfaringsdato. Dato, hvor flytteopgarelsen bliver bogfart.

TRIN 4

Er der tale om flytning af en lejer, kan du her bevare de tidligere registrerede adresser for ejer, betaler,

teknik og andet.

Angiv hvilke personer, der gnskes medtaget hos indflytter:

Adr.Nr. MNavn

O [1890 | [Bibi Bach |
Oleeteler  [1690 | [Bibi Bach ]
O Teknic  [1690 | [Bibi Bach ]
[andet  [1690 | [Bibi Bach ]

< Tilbage Nasste > Annuller
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TRIN 5

Indtast navn og adresse pa den nye tilflytter. Hvis det er et nyt navn og adresse, skal du trykke pa Ay.

Hvis navnet og adressen allerede er kendt i systemet, kan du hente adressen med Hent.

Adressekartotek X

s X Gem og Juk
Adresse nr: E-mail:
I |
Mavn og adresse TIf: Telefon 2:
|HansErikHansen‘ | | | I |
| | FAX: CPR-/CVR-nurmmer

| || |

| | Tekst:
| | | |
Vejnr.: Ve Hus nr.: Litra:
[ 37 /| [Birkenegnet ~ ] []] |
Post nr.: By: Land:
[000 | [Kelding | [panmark -

TRIN 6

Indtast malerafleesningerne ved fraflytningen.

Indtast Dplysninger fra malerafleesning.
Oplysningef om installationen

Installation nr.. 1 af 1 Elek. mélernr... 60063133 Flow-malernr.... 60063133

Afla=sning

Energi M3 TIME_
Aflasning 0,00} 0,000 0
Evt. korrektion 00,00 00,000 (0]

Aflzzsningsdato: | 11-05-2016 Find aflzzsninger

Afle=sningskilde: | aflzest af forbruger e Beregn ansldet M3

Forbrug fra Flytteafl. den 23-04-2016 til denne Flytteafl. den 11-05-2016
Enhed Enerqi M3 TIME_

Sidste afl. 115612,00 4500000 0

Denne afl. 0,00 0,000 0

Forbrug

Karrektion

< Tilbage Nazste » Annuller

Her kan du veelge, om aflaesningen er foretaget af dit vaerk eller af forbrugeren.

TRIN 7

Her skal du veelge eller indtaste det restforbrug, som det nye budget skal beregnes ud fra.
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Flytning af forbruger

Valg af rest forbrug:

Oplysninger om installationen
Installation nr.. Taf 1 Elek.mdlemr.. 60063133  Flow-mélernr... 60063133

Forventet forbrug
Forbrugt den 08-06-2015 til 11-05-2016

(@ Restforbrug:

CGraddageberegnet restforbrug: |9332.58

< Tilbage Naeste > Annuller

Du kan veaelge mellem Restforbrug eller Graddageberegnet restforbrug. Restforbrug er det oprindeligt
budgetterede forbrug med fradrag af det forbrugte. Graddageberegnet restforbrug er restforbruget om-

regnet til graddage.

TRIN 8

Afregning af udflytter.

Veelg afregningsmetode.

Q Skriv ind/-udflytter pa huskeliste.
O Afregn senere

Bankoplysning til automatisk udbetaling

Registreringsnummer: ||

Kentonummer:

Overfarselstekst: [ Antal:soc (Max 40 tegn.)
Opkrasur Bet ice
Bogforingsdato: |:|
Forfaldsdato: —/
Huskeliste til indflytter:
Huskeliste til udflytter:

< Tilbage Udfer Annuller

Bogfaringsdato. Dato, hvor flytteopggrelsen bogfares.
Forfaldsdato. Dato, hvor flytteopgerelsen forfalder.

Nar flytningen er udfgrt, kan du vaelge, om flyttefakturaen skal udskrives i samme arbejdsgang, pa en

huskeliste eller afregnes senere.

Du kan stadig annullere flytningen, og du kan bladre tilbage i de tidligere oplysninger. Trykker du pa An-
nuller foretages flytningen ikke, og der sker ingen aendringer i systemet, udover at en eventuel ny adres-

seblok er oprettet, men ikke gemt pa ejendommen.

Trykker du pa Udfar, foretages flytningen, og alle data er nu opdaterede.
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Hvis der dannes kreditnota pa en flytteopgerelse, skal du ikke kgre ny flytter - Ret fejlen og ker ny
FLYTTEOPGO@RELSE.
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3.2 Flyttere ved arsafslutning

Flowchart

Start

MNE! Er der Er der foretaget
foretaget arsskifte Revision

(Luk regnskab)?

Er der foretaget
arsskifte Finans
(Afslut
regnskabsar)?

NEJ

Lav flytter i gammelt Lav flytter i gammekt
arsmaerke med

arsmaerke med

registrerings-dato i registreringsdato i nyt ar.
gammelt ar.
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4. ANDRING AF FORBRUGERNUMMER

Menupunkt: Forbruger | Forbrugervedligeholdelse | £ndre nr.

Forudseetning:  Forbrugeren skal vaere oprettet. Det nummer, du gnsker at aendre til, skal vaere ledigt.

Der ma ikke samtidig veere andre, der benytter systemet.

Forbrugervedligeholdelse

4 > - a L £ & B B
Forbrugernr: 5700140 Veint: 3 Birkehegnet Husn: 14 Litras
Aktiv e 2

Oversigt || endomsoplysninger [ Beboer || Beboerhistorik || Teknik og Forbrug || Ejendomsfaktarer || BBR | Energispareaktiviteter ]| EDH_|[EDH-log][ Noter [[Notelog|

Beboeradresse Opkrasvning
Bibi Bach Prisliste: ~ Alm. forbrugere
Birkehegnet 14
6000 Kelding Ejendomsoplysninger
Matr. nr.: 3N
Energidistrikt: 0
Ejendomstype: 0
Udvalgte ejendomsfaktorer Web-adgang
Felt Vaerdi enhed Web-pinkode: 3517
> Boligareal 156 m* Tildel ny web-pinkode Log pa eForsyning
Erhvervsareal 0 mt
Installationstype 0 Tilsluttede forsyningsformer og stemmetal
Nr Navn Tils. dato  Stemmetal
> 1 Fjemvarme 09-12-1996 1
Vedligehold forsyningsformer
Venligst indtast nyt forbrugernummer
Myt forbrugernummer ||
4.1 Formal

Du kan bruge programmet til at aendre forbrugernummeret pa en allerede eksisterende forbruger. Veelg
et nyt forbrugernummer, der ikke allerede er i brug. Nar du accepterer, opdateres forbrugerprogrammet
med de nye data. Den eneste forbrugernummerrelaterede oplysning, der ikke bliver eendret, er BS-num-

meret.

Hvis BS-nummeret blev &endret automatisk, ville forbrugerens evt. aftale om automatisk traek ikke kunne
bibeholdes, og det ville kraeve en genoprettelse gennem forbrugerens pengeinstitut. Du kan dog godt
andre forbrugerens BS-nummer. Dette gor du direkte pa beboerfanebladet/Opkraevning. Veer dog op-

maerksom pa ovenstaende problem.

Hvis du foretager forbrugernummerzendringen umiddelbart efter ferstegangsoprettelsen af en ny forbru-
ger (altsa inden fgrstegangsudsendelsen af aconto opkraevning), bgr du samtidig eendre BS-nummer, sa
dette opfylder de valgte kriterier for sammenhang mellem numrene. Se opsaetning under menupunktet

Indstillinger | Systemmiljg.
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5. KVIKFLYT

Menupunkt: Forbruger | Kvikflyt

KvikFlyt opszstning ~
Ovis iske
Forbrugemnr. Indflytters navn Incfiytters adresselinje 2 TIF pé indflytter TI2 pa indflytter Incfiytters emailadr Udflytters ny adresse Udflytters ny adresse2 Udflytters nye postnr, Tf ps udflytter Flytte dato Aflezsninger Anmeldt af
> 5700140 Hans Erik Hansen 66115544 heh@mail.dk. Ugletoften & 5000 85256446 01-06-2016 # IH

Under dette menupunkt kan du indtaste flytteoplysningerne pa en forbruger i notatform. | stedet for at
notere informationer modtaget fx per telefon pa en blok, kan du taste oplysningerne ind i dette skaerm-

billede.

Nar du er klar til at udfgre selve flytningen, skal du blot dobbeltklikke pa linjen i dette skeermbillede, sa
far du flytteguiden op pa skaermen, som beskrevet i foregaende afsnit. De oplysninger, du har tastet ind

i kvikflyt, vil veere forudfyldte. Du kan dog nem redigere dem i flytteguiden.
Sadan indtaster du i menupunktet Kvikflyt:

1. Start pa en tom linje. Ga eventuelt til ny tom linje ved at trykke pa | pa dit tastatur.

2. Indtast de oplysninger, du har tilgeengelige. Det er vigtigt at bemaerke, at du ikke behgver at indtaste
vaerdier i alle kolonner. Hvis du gnsker at sgge pa en forbruger, kan du ggre det ved at aktivere sgge-
panelet under Applikation | Vis sggepanel. Laes naermere om anvendelsen af Sggepanelet i kapitel 1
— Generelt.
Indtast en eventuel afleesning ved at klikke pa + i kolonnen Aflzesninger. Nu abner afleesningskladden,
og du er klar til at indtaste malerstand. Nar du har tastet det ind, skal du ga til en ny linje for at gemme.
Du lukker afleesningskladdelinjerne igen ved at klikke pa -.

3. Nar du er klar til at udfgre flytningen og bogfere en flytteopgerelse, skal du dobbeltklikke pa den

gnskede linje i Kvikflyt. Nu dbner flytteguiden, som beskrevet tidligere i dette kapitel.
Du kan andre pa kolonnebredden ved at traekke i kolonnens bredde i reekken, hvor overskriften er anfgrt.

Du kan aendre pa kolonneraekkefglgen ved at klikke pa en overskrift, traekke den til den gnskede position
og slippe. Du gemmer en andring i kolonnebredde og -raekkefglge ved at klikke pa Avikflyt opsaetning /

Bevar kolonneopsaetning.
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6.

OPRETTELSE AF EJENDOMSFAKTOR

Menupunkt: Indstillinger | Smakartoteker | Ejendomsfaktorer.

Formal: At oprette ejendomsfaktorer til brug i forbrugerdelen til oplysning og afregning af f.eks.

fastafgift m.v. | det fglgende eksempel oprettes en ejendomsfaktor til BBR-areal.

Eendomsfaktorer - (Definitioner)

=3 + - v X (e}
Faktor . Tekst Enhed
00| [BBR-areal m2
Type Start-vazrdi/dato
O Tekst ® Nurnerisk Veerdi: 0| Date: [01-06-2016
Anden opsztning
Min. veerdi o Max, veerdi; (999999999
Format 40 Gruppe: Ny
[¥ Endring i veerdier checker pa sidste fakturadato
[ Rens ejendomsfaktor ved flytning
Adgangsstyring for brugergrupper

Ingen adgang (anv. kun af eForsyning) Lasseadgang

Fuld adgang

1. Tryk pa Opret (+)

2. Giv ejendomsfaktoren veerdien 100 og teksten BBR-areal.

3. Angiv veerdien m2i feltet Enhed. Denne veerdi bliver vist i kolonnen Enhed pa fanebladet Ejendoms-
faktorerunder Forbrugerkartoteket.

4. Angiv minimumvaerdien til 0, da en forbruger ikke kan have et negativt BBR-areal. Angiv maksimum-
veerdien til 999999, da det forudszettes, at dette er den hgjeste accepterede veerdi.

5. Angiv formatet til #####0, da vi ikke @nsker veerdien angivet med decimaler.

6. Typen skal veere numerisk (tal).

7. Udfyld startveerdi og -dato. | dette tilfeelde vil startvaerdi vaere 0 og startdato er den fgrste dato i det
nye regnskabsar.

8. Under Adgangsstyring for brugergrupperkan du angive, hvilke brugergrupper der skal have hhv. ingen
adgang, leeseadgang eller fuld adgang til denne ejendomsfaktor.

9. Tryk Gem (knappen med flueben), og systemet vil Igbe alle forbrugere igennem og indszette den nye

ejendomsfaktor pa alle, sa den vil veere at finde pa Forbrugervedligeholdelsen under fanebladet Ejen-

domsfaktorer.
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Ved at trykke p& Relater vaerdier (nederst i bil-

s
. . Faktor Relationsvasrdi Relateret tekst

ledet) kan du oprette forskellige vaerdier med | «- i e rstuope

400 Ikke inddelt/ restgruppe

401 parcelhus
tilhgrende tekst under en ejendomsfaktor. e

1010 ikke inddelt

101 110 Stuehus til landbrugsejendom
Har du f.eks. en ejendomsfaktor nr. 40 Instal- ol R ket e copbties

101 140 Etagebolighebyggelse (flerfami

101 150 Kollegium
lation, kan du oprette forskellige typer (Par- o P

celhus, Lejligheder, Veerelser m.v.) og give [t
> 2006 007
2007 0133

dem hver en veerdi. o oms

2009 0,151

]

Pa fanebladet Ejendomsfaktorerunder Forbruger Kartoteket, skal du tildele vaerdien, der passer til denne

forbruger. Herved fremkommer den tilknyttede tekst pa installationen.

Tryk pa Overfor vaerdier for at tildele et interval af forbrugere en veerdi pa en ejendomsfaktor, geeldende

fra en given dato.

Tryk pa Kar regler for f.eks. at sammenlaegge flere ejendomsfaktorer til en ved en foruddefineret regel.

Kontakt Softvaerket for yderligere oplysninger om dette.
Tryk pa 4£ndre nummerfor at eendre et ejendomsfaktornummer til et andet.

Pa fanebladet Formater vaerdier kan du sendre veerdierne pa en ejendomsfaktor ud fra formatmasken.
Har du for eksempel oprettet en faktor pa 0,00 (2 decimaler) og gnsker, at det skal veere uden, skal du

seette masken til ingen decimaler #####0.

Du kan rette en ejendomsfaktorvaerdi, uden at blive last fast af datoen i vaerdien. Benyt denne mulighed

pa eget ansvar. Ga i Indstillinger | Smakartoteker | Eiendomsfaktor. Her far du nedenstaende billede:

Hvis du ikke gnsker, at den pageeldende ejendomsfaktor

> + - A Q
skal tjekkes op pa sidste fakturadato, skal du fjerne flue- | e 1o e
. M ] [eolgerea e
benet. MEN HUSK: DET ER PA EGET ANSVAR. T o

Anden opsztning

o 9999999

Min. vaerdi: Max. vasrdi:

Format FEED Gruppe: Standard | N

% fEndring i vaerdier checker pé sidste fakturadato

[ Rens ejendomsfaktor ved flytning
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7. NAVNELISTE

Menupunkt: Forbruger | Udskrifter | Navneliste

| hovedtraek udskriver navnelisten dit veerks forbrugeroplysninger i forbrugernummer- eller vejnummeror-
den. Der er dog en raekke opsaetningsmuligheder, der ggr, at du kan begraense din udskrift til kun at ud-
skrive de forbrugere, du har brug for — for eksempel nytilsluttede. Vi vil koncentrere os om at gennemga

de forskellige opsaetningsmuligheder, der er pa fanebladene.

7.1 Hovedkriterier

Forst vaelger du, hvilket forbrugernummer/vejnummer-interval, du gnsker at kgre pa. Derefter veelger du
sorteringsraekkefglgen; ejendomsnr., vejnummer eller alfa-sgg (bruges sjaeldent). Derudover skal du

veelge, hvilken af de fem adresser, du gnsker; beboer, ejer, betaler, teknik eller andet.

7.2 Avancerede kriterier

Pa fanebladet Avancerede kriterierkan du opstille begraensninger pa ejendomskriterier og status.

Valgt printer:  Stdende - DFF-EDB EDH:  Arkiveres ikke
Hovedkriterier || Avancerede kriterier ” Kolopnevalg H Ejsn\:lnmsfalctnrer|
Ejendomskriterier Storforbrugere
Ejendomstype Fra: |[] Til: | 9993 @® Alle forbrugere
o O Kun storforbrugere
Energidistrikt Fra: |0 Til: | 9999
(O Uden storferbrugere
Andet Ejendommens status
D Flyttere medtages Sideskift ved nyt vejnr. Aktive
[ passive
. D MNedlagte
[ udskriv kun sum [ Kun m. indv. BS tekst EDH indstillinger
Tilslutningsdato Prisliste Gem opsztning
Tilslutning Fra: | 01-01-1899| Til | 01-01-3000 0 EDH arkivering
D Medtag ejendomme uden tilslutningsdato 99999999
Opsast printer
Ejendomme for adresseid o
lorter
Q ger O Beboer O Betaler O Teknik O Andet
. . . Vis udskrift
Vis kun gjendomme for adresseid:
Udskriv
BER
[ vis kun ejendomme med ikke automatisk opdatering Luk
Hizlp

Hvis dit vaerk bruger ejendomstype/ejendomsdistrikt i forbrugervedligeholdelsen under fanebladet £jen-
domsoplysninger, kan du begraense din udskrift til kun at vise en bestemt ejendomstype eller energidi-
strikt. Derudover kan du veaelge, om du gnsker udskriften med, uden eller kun med storforbrugere — det
samme geelder for ejendommens status. Her kan du vaelge, om det skal vaere aktive, passive, nedlagte

eller alle.
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| Andet kan du angive, om flyttere skal medtages. Derudover kan du veelge kun at udskrive Sum. Du kan
begraense din navneliste pa tilslutningsdatoen, hvis du eksempelvis kun vil have vaerkets nytilsluttede

forbrugere med. Her skal du saette tilslutningsdato fra regnskabsarets start til dags dato.
| Prisliste kan du begraense udskriften til kun at udskrive forbrugere, der anvender en bestemt prisliste.

Brug Ejendomme for adresseid, hvis du f.eks. vil have en liste over en bestemt persons ejendomme. Her

skal du seette prik i £Ejerog derefter indtaste adresseid i feltet.

Hvis dit veerk kgrer BBR, kan du fa en udskrift ud, som kan afgreenses pa de ejendomme, der ikke har
automatisk opdatering af BBR. Dette er en smart made at tjekke, om alle dine forbrugere har de nyeste

data fra BBR.

Vaer opmaerksom pa: Hvis der har veeret konverteret fra dataflex-versionen og konverteringstilslutnings-
datoen ikke har veeret udfyldt der, sa er den blevet konverteret til 30-12-1899. Det betyder, at hvis navne-
listen ikke udskriver alle dine forbrugere, kan det haenge sammen med, at tilslutningsdatoen ikke star

korrekt.

7.3 Kolonnevalg

Pa fanebladet Kolonnevalgkan du vaelge op til seks kolonner til din navneliste. Mulighederne er mange,
men som hovedregel kan du veelge forbrugerens navn, adresse, postnr. og by. Derudover kan du ogsa

veelge tilslutningsdato, antal stemmer, adressenr., ejendomsfaktorer m.v.

¢ J Valgt printer:  Stiende - DFF-EDB
[Hovedkriterier |[ Avancerede kriterier || Kolonnevalg || Ejendomsfaktorer

1. valgfri ejendomsfaktor

EDH: Arkiveres ikke

50| Depositum Hent

Pa fanebladet Ejendomsfaktorer veelger du

Afgraens o] 599559999

hvilke ejendomsfaktorer, du gnsker at udskrive. 2 volgfs Gendormstaicor

50| Depositum Hent

EDH indstillinger

[ afgra=ns 0 999999999

Veer opmaerksom pa at for at udskrive ejen-

Antal installationer

Afgrazns antal installationer: 0 99999999

domsfaktorerne, skal du have valgt Ejendoms-

faktor 7 og/eller Ejendomsfaktor 2 i kolonne-

valg. Derudover kan du ogsa afgraense pa den
valgte ejendomsfaktorveerdi ved at saette flueben i afgreens og indtaste til- og fra-veerdierne. Du kan ogsa
afgreense pa antallet af installationer under fanebladet Ejendomsfaktorer. Vaer opmaerksom p3, at hvis

du veelger en ejendomsfaktor, som IKKE er oprettet, far du ingen udskrift ud.
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8. EKSPORTER FORBRUGERDATA

Menupunkt: Forbruger | Udskrifter | Udskriv brevkort
Forbruger | Udskrifter | Udskriv af labels
Forbruger | Udskrifter | Eksporter forbrugerdata
Forbruger | Udskrifter | Udskriv stamkort

Systemet har under forbrugerudskrifter 4 foruddefinerede udskrifter, der alle bygger pa den samme

grundmodel. Udskrifterne kan tilgas ved ovenstaende menupunkter.

Valgt printer:  HP LaserJet P2015 Series UPD PCL 6 EDH: Sperg ved udskrift
Standardkriterier | Avanceret || Ejendemsfaktor
Formular
EBrevkort til laserprint Ret
Begraensning af numre
Sorteringsorden Forbrugernummer \/l
Forbrugernr. Fra: 1) Tik 999999999
Vejnurnmer  Fra: 1] ik
[ Huskeliste Areal mere end 65 m2
Storforbrugere Ejendommens status Sternmeret
(@) Alle forbrugere Altive (®) Alle forbrugere
O Kun storforbrugere D Passive O Kun med stemmeret
(O Uden storforbrugere D Medlagte O Kun uden stemmeret

Las forsyningsform (sa [antstemn] og [tildato] virker) LT GREEIT
Opsaet printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Eksporter
Vis udskrift
Udskriv

Luk

z=lp

[l

8.1 Standardkriterier

Du kan frit designe udskriften, idet det er en formularudskrift. Det vil sige, at den bygger pa nggleord fra
tekstbehandleren. Fgrst veelger du formular og forbrugernummerintervallet. Her kan du ogsa veelge
vejnummer i stedet. Du kan vaelge at udskrive fra en huskeliste. Derefter kan du begraense din udskrift pa
storforbrugere (kun, uden), eiendommens status (aktive, passive, nedlagte) samt stemmeret (kun, uden).
Hvis du vaelger Lds forsyningsform, vil der i multiafregningssystemer vaere mulighed for at benytte ngg-

leordene [Antstem] (antalstemmer) og [Tildato] (tilslutningsdato) for den valgte forsyningsform.
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8.2 Avanceret

Pa fanebladet Avanceretkan du veelge, hvilke adresser der skal med. (beboer, ejer, opkraevning m.v). Det
afhaenger af formularvalget, om nggleordet [ADRLINIE1.x] (adresseblok 1) eller nggleordet [ADRLINIE2.x]
(adresseblok 2) er med. Derudover kan du opsaette, om der skal vaere sideskift efter hver forbruger, ko-
lonneskift efter hver forbruger, samt om firmanavn og adresse skal vaere blank. Desuden kan du give

udskriften et letgenkendeligt navn, som vises i menuen fremover.

8.3 Ejendomsfaktor

Har du en formular, der indeholder et nggleord vedr. ejendomsfaktorer, kan du frit vaelge, hvilken ejen-
domsfaktor der skal returneres i nggleordet ved at hente den pageeldende ejendomsfaktor. Dette kunne
dog erstattes af kommandoen [+FINDEJENDOMSFAKTOR+] i tekstbehandleren — for nsermere beskri-

velse af kommandoer i tekstbehandleren henvises til afsnittet herom.

8.4 Eksporter forbrugerdata til regneark

| Forsyning|FOF kan du eksportere udskrifterne til eksempelvis regneark. For yderligere beskrivelse, se

menupunktet herom i manualen Generelt/Eksport fra systemet.
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9. UDSKRIFT AF FORBRUGERBREV 1 - 10

Menupunkt: Forbruger | Udskrifter | Forbrugerbrev 1-10

Udskriv forbrugerbrev 2

Valgt printer:  HP Laserlet P2015 Series UPD PCL & EDH: Sperg ved udskrift
Standardkriterier ” Avanceret ” Ejendemsfaktor
Adresser
Adresseblok1: Opkravning |
Adresseblok2: Beboer R

Andre opsastninger

[ Blank firmanavn og adresse
[ Medtag kun flyttere i regnskabsar
[ Medtaq flyttere i reqnskahbsar

MNavngivning i menupunkter

Velkommen Ejed

Gem opsatning <

Opsast printer
EDH indstillinger
EDH arkivering
Eksporter
Udskriv

uk

T e

z=lp

Under fanebladet Standardopsaetning skal du vaelge hvilken skabelon, du gnsker at udskrive. Under fane-
bladet Avanceret kan du i rubrikken Navngivning i menupunkter skrive navnet pa brevet, du gnsker ud-
skrevet hver gang, du vaelger dette forbrugerbrev. Ggr du det, vil dette navn sté der i stedet for Udskriv

forbrugerbrev 7 — 70, nar du hgjreklikker, mens du star i Forbrugervedligeholdelsen.

Denne menu fremkommer, nar du hgjreklikker i Forbrugervedligeholdelsen:

Udskriv stamkort Ctrl+5
Dan Fiktiv opgerelse Ctrl+U
Vis Ejers gjendomme Ctrl+E
Velkemmen EJER Ctrl+A
Besked til keber om rykker Ctrl+B
Brevkort Ctrl+D
Popuptekst »

Husk at trykke pa knappen Gem opsaetning, nar du har udfyldt alle felter med de kriterier, du gnsker til

netop dette forbrugerbrev.
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10. UDSKRIFT AF EJENDOMSFAKTORER

Menupunkt: Forbruger | Udskrifter | Ejendomsfaktorer

Udskriften ejendomsfaktorer bruges oftest kun omkring arskgrsel til at afstemme fastbidraget over til

total for veerk — se manualen Arskgrsel.

Udskriv ejendomsfaktorer
Valgt printer:  HP Laserlet P2015 Series UPD PCL & EDH: Sperg ved udskrift
[ritedum][ QL
Ejendom Periode
Fra: | 1| Tik | 999999993 | | Fra:| 30-06-2012 |Til: |30-06-2012 |
D Vis kun ved bevasgelser Ejendomsfaktor . i
) Gem opsaetning
D Udskriv kun sum Mr. S
Ejendommens status
@ Alle forbrugere EDH indstillinger
O Uden aktive EDH arkivering
O Kun aktive S
Udskriv
Luk
Hijzelp

Opsaeet udskriften sadan, hvis du gnsker at afstemme til Total for veerk:

Vealg alle ejendomme i ejendomsintervallet - dvs. fra 1 — 999999999,

Seet perioden til veerkets regnskabsar.

Sat ejendomsfaktor fra 1.

Veelg Alle forbrugere under Ejendommens status
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